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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการจัดซื้อจัดหายา          
และเวชภัณฑ์ที่ มิ ใช่ยาของคลั งยา  โรงพยาบาลตราด  และปรับปรุ ง ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ น                           
โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในการค้นหาและลดความสูญเปล่าของกระบวนการ มีวิธีด าเนินการวิจัย            
เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา วิเคราะห์กระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด   
เก็บข้อมูลขั ้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ น ามาวาดแผนที ่สายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน    
(Current State Value Stream Mapping) ค้นหาความสูญเปล่า วางแนวทางลดหรือขจัดความสูญเปล่า         
ที่ เกิดขึ้น โดยใช้หลักการ ECRS และออกแบบระบบงานใหม่เ พ่ือพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดหายา               
และเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด โดยการวาดแผนที่สายธารคุณค่าสถานะอนาคต       
(Future State Value Stream Mapping) ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2566 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา    
โรงพยาบาลตราด เมื่อใช้แนวคิดลีนมาพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดหาดังกล่าว โดยขจัดงานที่ไม่จ าเป็นออก         
ในหลายกิจกรรมย่อย และรวมกิจกรรมย่อยในการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น      
ช่วยลดขั้นตอนจากเดิมที่มีข้ันตอนการท างานหลัก 7 ขั้นตอน 25 กิจกรรมย่อย ปรับเป็นมีข้ันตอนการท างานหลัก   
7 ขั้นตอน 21 กิจกรรมย่อย ส่งผลให้กระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด   
เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการเพ่ิมมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการจัดซื้อจัดหา, ยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา, แนวคิดลีน 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ในสถานการณ์ปัจจุบัน สังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยมาตั้ งแต่ปี  2558                  
โดยปี 2563 มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุรวมกว่า 11.6 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.57 และมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าภายในปี 2566 ไทยจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ที่มีประชากร         
อายุมากกว่า 60 สูงถึงร้อยละ 20.1 ของประชากรทั้งหมด ประกอบกับปี 2562 สถานการณ์ตลาดยา                  
ในประเทศไทยมีมูลค่า 1.84 แสนล้านบาท โดยร้อยละ 90 เป็นการผลิตเพ่ือการบริโภคภายในประเทศ                
แต่ส่วนใหญ่เป็นการผลิตยาส าเร็จรูปที่น าเข้าวัตถุดิบมาจากต่างประเทศ แม้ว่าช่วงปี 2557 - 2561                  

รายงานการวิจัย 
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การส่งออกยาจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 8 ต่อปี แต่คิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.2 ของมูลค่าส่งออก
สินค้าทั้งหมด (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ     
ฉบับที่ 13) ท าให้เล็งเห็นว่ายาเป็นปัจจัยส าคัญของการดูแลและรักษาสุขภาพของผู้ป่วยในสังคมไทย 
 กระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยาแต่ละโรงพยาบาล จึงมีบทบาท
ส าคัญในการส่งมอบยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาให้แก่ผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับยาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ     
กล่าวคือ หากกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยาของคลังยาแต่ละโรงพยาบาลไม่สามารถบริหาร
ให้มียาคุณภาพพร้อมใช้ต่อการใช้งานของโรงพยาบาลได้ ย่อมอาจส่งผลกระทบต่อขั้นตอนอ่ืน ๆ ในระบบยา
โรงพยาบาล เช่น ผู้ป่วยไม่ได้รับยาตามแผนการรักษาของแพทย์ ผู้ป่วยเกิดอาการไม่พึงประสงค์ด้านยา          
จากการใช้ยาทางเลือก อย่างไรก็ตามการด าเนินการเกี่ยวกับกระบวนการการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยา
ในโรงพยาบาลหลาย ๆ แห่ง ประสบปัญหาหลัก คือ การใช้เวลาในกระบวนการจัดซื้อจัดหาเป็นระยะเวลานาน    
และขั้นตอนการด าเนินการที่มีความซ้ าซ้อน ขาดการควบคุมกระบวนการจัดซื้อจัดหาที่ เป็นระบบ                   
อีกทั้งการวางแผนความต้องการยังไม่ชัดเจน ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าที่จะได้มาซึ่งยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ย า                        
ท าให้ยาไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ต้องค้างยาผู้ป่วย หรือต้องยืมยาจากโรงพยาบาลใกล้เคียง เพ่ือน ามาใช้         
ในการสนับสนุนการรักษาของผู้ป่วยให้ทันต่อการรักษา 
  โรงพยาบาลตราด เป็นอีกโรงพยาบาลที่ประสบปัญหาดังกล่าว เนื่องจากโรงพยาบาลตราด
เป็นโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ที่เปิดให้บริการด้านการรักษาพยาบาลครบทุกสาขา อาทิ ศูนย์อุบัติเหตุ       
คลินิกโรคหัวใจ คลินิกโรคไต คลินิกโรคเรื้อรัง คลินิกโรคตา คลินิกโรคทางเดินหายใจ คลินิกโรคกระดูก ฯลฯ                    
โดยให้บริการผู้ป่วยนอกเฉลี่ยวันละประมาณ 400-600 คน และรองรับผู้ป่วยในได้ 312 เตียง รวมถึง             
เป็นแม่ข่ายของหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตอ าเภอเมืองตราด อีก 21 แห่ง ซึ่งท าให้ความต้องการในการใช้ยา
และเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยามีอัตราที่สูง ส่งผลต่อกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา    
โรงพยาบาลตราดเช่นเดียวกัน 
 โดยคลังยา โรงพยาบาลตราด มีหน้าที่ในการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา ซึ่งมี
จ านวนใบสั่งซื้อเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 150 ชุด รวม 250 รายการ และด าเนินการตามข้ันตอนตั้งแต่หน่วยงาน       
เสนอความต้องการซื้อ เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการจัดซื้อ เสนอผู้มีอ านาจหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาลง
นามการสั่งซื้อสั่งจ้าง ผู้ค้าส่งสินค้าและเอกสารแจ้งหนี้ คณะกรรมการด าเนินการตรวจรับพัสดุ เจ้าหน้าที่            
ตรวจรับพัสดุส่งเบิกจ่ายเงินค่าสินค้าให้กับผู้ขาย รวมระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 45 วัน เป็นอย่างน้ อย               
ท าให้เกิดความล่าช้า ในการสนับสนุนการให้บริการของหน่วยต่าง ๆ และส่งผลถึงผู้ป่วยที่มารับบริการ 
 จากสถานการณ์ดังกล่าว จึงต้องมีการศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดหายาและ
เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา โดยน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ ในการลดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า ลดระยะเวลา
ในการด าเนินการ เ พ่ือให้การไหลของการด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                    
และขีดความสามารถของกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา         
ของคลังยา โรงพยาบาลตราด 
  2 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด         
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด       
โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อของคลังยา โรงพยาบาลตราด   
2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 2.1 แบบบันทึกข้อมูลการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด 
 2.2 ข ้อม ูล ใ บสั ่ง ซื ้อ ย าและ เ ว ชภ ัณฑ ์ที ่ม ิใ ช ่ย า ของคล ัง ย า  โ ร งพย าบาลตร าด                 
จ า ก ก า ร จ ัด ซื ้อ จ ัด จ ้างภาครัฐ (e-GP) ด้วยวิธี เฉพาะเจาะจง (ราคาจัดซื้อไม่ เกิน 500,000 บาท)                 
ระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2565 จ านวน 267 ใบสั่งซื้อ 
3 วิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 1  เตรียมความพร้อมให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมายร่วมกันในการท างาน  
 1.1 ก าหนดเป้าหมายและสร้างความเข้าใจในการด าเนินการจัดซื้อจัดหายาและ
เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด ร่วมกัน และก าหนดระบบงานที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
 1.2 วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ผ่านการอธิบายกระบวนการท างานในแต่ละส่วน         
ที่รับผิดชอบ 
 1.3 ก าหนดวิธีการด าเนินการร่วมกัน เช่น การบันทึกข้อมูลในแบบบันทึก                        
การจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด เป็นต้น 
 1.4 วางแผนในการเก็บข้อมูลเบื้องต้นในแต่ละขั้นตอนการท างาน ได้แก่      
ระยะเวลาการท างานในกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด 
 ขั้นตอนที่ 2  ท าความเข้าใจกับกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา      
โรงพยาบาลตราด ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
 2.1 ร่วมกันส ารวจ สังเกตระบบการด าเนินการ โดยการบันทึกขั้นตอน             
การท างาน บันทึกการไหลของกิจกรรมที่ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา        
โรงพยาบาลตราด พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลในแบบบันทึกการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาล
ตราดที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
 2.2 จั ดท าแผนที่ สายธารคุณค่ าสถานะปัจจุบัน (Current State Value Stream        
Mapping)  จากข้อมูลในขั้นตอนที่ 2.1 โดยใช้โปรแกรม Visio 2013 
 2.3 วิเคราะห์งานในแต่ละขั้นตอน ของกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและ
เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด โดยการตอบค าถามในประเด็น 
  2.3.1 ขั้นตอนและกิจกรรมย่อยใดบ้างท่ีเป็นความสูญเปล่า (Waste) 
  2.3.2 ระยะเวลาการท า งาน (Timeline) ที่ ใช้ ในแต่ละขั้นตอนและ                  
กิจกรรมย่อยในกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด เป็นอย่างไร 
 ขั้นตอนที่  3  ออกแบบระบบงานในอนาคต เพ่ือพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ              
โดยเจ้ าหน้าที่ ร่ วมกันออกแบบระบบงานใหม่ เ พ่ือขจัดความสูญเปล่ าที่ เกิดขึ้น  โดยใช้แนวคิดลีน                           
(Lean Thinking) และใช้หลักการ ECRS คือ 1.ขจัดงานที่ไม่จ าเป็นออก (Eliminate) 2.รวมขั้นตอนปฏิบัติงาน       
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เข้าด้วยกัน (Combine) 3.การสลับสับเปลี่ยนล าดับการปฏิบัติงาน (Rearrange) 4.ท างานให้ง่ายขึ้น        
(Simplify) ในการปรับปรุงกระบวนการ  
 ขั้นตอนที่ 4  จัดท าแผนที่สายธารคุณค่าสถานะอนาคต (Future State Value Stream Mapping) 
4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การวิเคราะห์กระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด      
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการไหลของงาน (Work Flow) และวิเคราะห์ระยะเวลาการท างาน (Time Line)       
ในแต่ละขั้นตอนและกิจกรรมย่อยที่เกิดขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสูญเปล่าของกระบวนการด าเนินการ         
โดยมีการใช้สูตรค านวณ คือ 

 

  อัตราส่วนกิจกรรม (Activity Ratio)  =   เวลาการท างานรวมทั้งหมด (Total Process Time) (min)   x 100 
                               ระยะเวลาน ารวมทั้งหมด (Total Lead Time) (min) 

 4.2 การวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา      
โรงพยาบาลตราด โดยใช้แนวคิดลีนเรื่องการขจัดความสูญเปล่า (Wastes) ทั้ ง  8 ประการ และ                          
ใช้หลักการ ECRS ในการลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในระบบ พร้อมทั้งเพ่ิมคุณค่าให้กับกิจกรรมการด าเนินการ
ในแต่ละขั้นตอน เพ่ือน ามาจัดท าแผนที่สายธารคุณค่าสถานะอนาคต (Future State Value Stream Mapping)     
และน าไปปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด                    
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอนาคตต่อไป  
 
ผลการวจิัย  
 จากการศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดหายา           
และเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด แบ่งการวิเคราะห์ผลการศึกษาเป็น 4 หัวข้อ ดังนี้ 
 1 แผนที่สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) 
 2 ความสูญเปล่าในกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่ มิใช่ยาของคลังยา      
โรงพยาบาลตราด 
 3 ระบบงานในอนาคต 
 4 แผนที่สายธารคุณค่าสถานะอนาคต (Future State VSM)  
1 แผนที่สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) 
 แผนที่สายธารคุณค่ามี 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การไหลของงาน (Work Flow) และ       
ระยะเวลาการท างาน (Time Line) ดังนี้ 
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= Customer / 

Supplier
= Process = Kaizen burst = Electronic information

= Manual information = Timeline segment = Data Table

 
ภาพที่ 1 แผนที่สายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน (Current State VSM) ของกระบวนการจัดซื้อจัดหายา         

และเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด 
สัญลักษณ์ในแผนที่สายธารคุณค่า จากโปรแกรม Visio 2013 มีความหมาย ดังนี้ 

     = Customer / Supplier ก าหนดให้ Supplier คือ แผนกจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา                  
ส่วน Customer คือ แผนกบัญชี  

     = Process แสดงการท างานของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์             
ซึ่งในสถานะปัจจุบัน มีขั้นตอนการท างานหลัก 7 ขั้นตอน 25 กิจกรรมย่อย 

    = Kaizen burst หรือเครื่องหมายแสดงการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงไปสู่สิ่งที่ดีกว่า ซึ่งวางแผนไว้          
ที่จะท าการเปลี่ยนแปลง  

     = Electronic information เป็นลูกศรแสดงการไหลของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบจัดซื้อ      
จัดจ้างภาครัฐ (Electronics Government Procurement: e-GP) 

     = Manual information เป็นลูกศรแสดงการไหลของข้อมูลโดยมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้น าส่งข้อมูล 

     = Timeline segment หมายถึง เส้นแสดงส่วนของเวลา แสดงเวลาทุกข้ันตอนของกระบวนการ
จัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ โดยเส้นที่อยู่ด้านล่างหมายถึง เวลาการท างาน  (Process Time: PT) และ          
เส้นที่อยู่ด้านบนหมายถึง ระยะเวลารอคอย (Waiting Time: WT) 
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                = Data table หมายถึง ตารางแสดงข้อมูล ซึ่งในที่นี้แสดงเฉพาะข้อมูลของ ระยะเวลาน า         
(Lead Time: LT) และ เวลาการท างาน (Process Time: PT) 
Process Time (PT) หมายถึ ง  เ ว ล ากา รท า ง านขอ งขั้ น ตอนต่ อหนึ่ ง หน่ ว ยป ริ ม าณของชิ้ น ง าน                                
ซึ่งหนึ่งหน่วยชิ้นงานในการศึกษานี้หมายถึง เวลาเฉลี่ยต่อ 1 ใบสั่งซื้อ 
Waiting Time (WT) หมายถึง ระยะเวลารอคอยระหว่างกระบวนการ ซึ่งในการศึกษานี้คือกระบวนการ        
จัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด 
Lead Time (LT) หมายถึง ระยะเวลาน าเป็นผลรวมเวลาของ เวลาการท างาน (Process Time: PT) และ       
ระยะเวลารอคอย (Waiting Time: WT) 
Activity Ratio หมายถึง อัตราส่วนกิจกรรม ซึ่งในการศึกษานี้คือ สัดส่วนระหว่าง เวลาการท างานรวมทั้งหมด       
(Total Process Time) และระยะเวลาน ารวมทั้งหมด (Total Lead Time) โดยคิดเป็นร้อยละ 
 จากภาพที่ 1 แผนที่สายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน (Current State VSM) ของกระบวนการ
จัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด ซึ่งประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบหลัก      
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 องค์ประกอบที่ 1 การไหลของงาน (Work Flow) 
 แผนที่สายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน (Current State VSM) แสดงถึงการไหลของงาน          
ตั้งแต่แผนกจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา ซึ่งเทียบได้กับ Supplier จนถึงแผนกบัญชี ซึ่งเทียบได้กับ      
Customer ซึ่งขั้นตอนหรือกิจกรรมที่มีอยู่ในกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา       
โรงพยาบาลตราด แสดงโดยสัญลักษณ์กระบวนการ (Process) และแต่ละกระบวนการแสดงรายละเอียด
กิจกรรมที่เกิดข้ึนว่า ท าอะไร และมีจ านวนของบุคลากรที่ท ากิจกรรมนั้น 
 กล่าวได้ว่า กระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด        
มีทั้งหมด 7 กระบวนการ หรือมีขั้นตอนการท างานหลัก 7 ขั้นตอน 25 กิจกรรมย่อย โดยมีรายละเอียด            
แต่ละข้ันตอนดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 รายงานความต้องการซื้อ 
  กิจกรรมย่อยที่ 1) เภสัชกร ตรวจสอบปริมาณคงคลังและปริมาณที่ต้องจัดซื้อ              
ซึ่งดึงข้อมูลยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาที่มีปริมาณต่ ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (Low Limit) จากระบบบริหารงาน
โรงพยาบาล (Tradhms) หรือการแจ้งข้อมูลจากเจ้าหน้าที่คลังยา โดยน ามาตรวจสอบกับข้อมูลจากระบบ
บริหารงานโรงพยาบาล (Tradhms) เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน แล้วจึงน ามาด าเนินการจัดหา 
  กิจกรรมย่อยที่  2) เภสัชกร เมื่อได้รายการยาหรือ เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาแล้ว                   
น ามาด าเนินการจัดท าใบขออนุมัติซื้อ โดยมีรายละเอียดข้อมูลของรายการยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาที่ต้องการซื้อ      
จ านวนคงเหลือ จ านวนการใช้ต่อเดือน จ านวนที่ต้องการซื้อ ราคาที่ซื้อครั้งล่าสุด และราคากลาง               
รวมถึง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับในใบสั่งซื้อนั้น ๆ 
 ขั้นตอนที่ 2 รายงานขอซื้อขอจ้าง และแต่งตั้งคณะกรรมการ 
  กิจกรรมย่อยที่ 1) เภสัชกร น าส่งใบขออนุมัติซื้อให้กับเจ้าพนักงานเภสัชกรรม          
น ามาจัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง โดยน าข้อมูลจากใบขออนุมัติซื้อมาด าเนินการบันทึกในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ     
(Electronics Government Procurement: e-GP) ขั้นตอนที่ 1  
  กิจกรรมย่อยที่ 2) เมื่อจัดท ารายงานขอซื้อขอจ้างในระบบ e-GP เรียบร้อยแล้ว          
เจ้าพนักงานเภสัชกรรมจัดท าแบบแสดงความบริสุทธิ์ใจในการจัดซื้อของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ           
ตามท่ีได้รับการแต่งตั้งไว้ในใบขออนุมัติซื้อ  
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  กิจกรรมย่อยที่ 3) พนักงานเภสัชกรรม น ารายงานขอซื้อขอจ้าง และแบบแสดง        
ความบริสุทธิ์ ใจในการจัดซื้อ  เสนอต่อเจ้าหน้าที่  หัวหน้าเจ้าหน้าที่  และผู้อ านวยการโรงพยาบาล                      
เพ่ือขอความเห็นชอบและลงนามตามล าดับ 
 ขั้นตอนที่ 3 ร่างเอกสารและหนังสือเชิญชวน 
  กิจกรรมย่อยที่ 1) เภสัชกร ด าเนินการพิจารณาตกลงราคาตามใบเสนอราคา                 
ที่ผู้ประกอบการหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบการเสนอ หลังจากนั้น เจ้าพนักงานเภสัชกรรม
ด าเนินการบันทึกรายชื่อผู้ได้รับการพิจารณาคัดเลือกในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 2  
 ขั้นตอนที่ 4 รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติซื้อ/ประกาศผล 
  กิจกรรมย่อยที่ 1) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดท ารายงานผลการพิจารณา        
และอนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง โดยด าเนินการบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 3 
  กิจกรรมย่อยที่ 2) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดท าประกาศผู้ชนะการเสนอราคา          
โดยด าเนินการบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 4 
  กิจกรรมย่อยที่ 3) พนักงานเภสัชกรรม น ารายงานผลการพิจารณาและอนุมัติ
สั่งซื้อสั่งจ้าง และประกาศผู้ชนะการเสนอราคา เสนอให้เจ้าหน้าที่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่ และผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลลงนาม 
  กิจกรรมย่อยที่ 4) เมื่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลอนุมัติเอกสารเรียบร้อยแล้ว              
เจ้าพนักงานเภสัชกรรม ด าเนินการบันทึกวันที่ที่ผู้ อ านวยการโรงพยาบาลอนุมัติ ในระบบ  e-GP                        
และแจ้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุอนุมัติในระบบ e-GP อีกครั้ง เพื่อประกาศบนเว็บไซด์ต่อไป 
  กิจกรรมย่อยที่ 5) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม น าประกาศผู้ชนะการเสนอราคา                
ปิดที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 ขั้นตอนที่ 5 สั่งซื้อ 
  กิจกรรมย่อยที่ 1) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดท าใบสั่งซื้อ โดยด าเนินการบันทึก
ข้อมูลในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 5 พร้อมทั้งเรียกผู้ประกอบการหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบการ             
ให้มาลงนามในใบสั่งซื้อทั้ง 2 ฉบับ โดยตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนลงนาม  
  กิจกรรมย่อยที่  2 )  เมื่ อผู้ ประกอบการหรือผู้ ที่ ได้ รั บมอบอ านาจจาก
ผู้ประกอบการลงนามในใบสั่งซื้อเรียบร้อยแล้ว พนักงานเภสัชกรรม น าใบสั่งซื้อเสนอต่อหัวหน้าเจ้าหน้าที่ลงนาม                     
โดยหัวหน้าเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ก่อนลงนาม 
  กิจกรรมย่อยที่ 3) เมื่อหัวหน้าเจ้าหน้าที่ลงนามในใบสั่งซื้อเรียบร้อยแล้ว                    
เจ้าพนักงานเภสัชกรรม น าเอกสารใบสั่งซื้อมาลงข้อมูลวันที่ เลขที่ ใบสั่งซื้อในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 6        
พร้อมทั้งส่งใบสั่งซื้อให้ผู้ประกอบการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทางอีเมล (Email) หรือ แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) 
 ขั้นตอนที่ 6 รับพัสดุ และตรวจรับ 
  กิจกรรมย่อยที่  1) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม รับพัสดุจากผู้ประกอบการ               
และตรวจสอบรายการตามใบสั่งซื้อ พร้อมน าวันที่ลงนามในใบสั่งซื้อ ชื่อและวันที่รับใบสั่งซื้อ บันทึกข้อมูล             
ในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 7 
  กิจกรรมย่อยที่ 2) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดท ารายงานการตรวจรับพัสดุ             
พร้อมเตรียมเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง 
  กิจกรรมย่อยที่ 3) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดท าบันทึกข้อความการตรวจรับพัสดุ  
  กิจกรรมย่อยที่ 4) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม แจ้งคณะกรรมการตรวจรับและผู้คลุมคลัง      
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ให้มาด าเนินการตรวจรับพัสดุ พร้อมลงนามในเอกสารการตรวจรับพัสดุ เมื่อคณะกรรมการตรวจรับและผู้คลุมคลัง
ลงนามตรวจรับในเอกสารเรียบร้อยแล้ว เจ้าพนักงานเภสัชกรรมจึงด าเนินการบันทึกข้อมูลการส่งมอบงาน        
โดยมีข้อมูลเลขท่ีใบส่งของ วันที่ใบส่งของ วันที่ตรวจรับ วันที่ส่งรายงานเจ้าหนี้การค้า ในระบบ e-GP ขั้นตอนที ่8 
  กิจกรรมย่อยที่ 5) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม น ารายการยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา        
ในใบสั่งซื้อที่ตรวจรับแล้ว มาด าเนินการบันทึกข้อมูลรับเข้าคลังยาในระบบบริหารงานโรงพยาบาล (Tradhms) 
 ขั้นตอนที่ 7 รายงานเจ้าหนี้การค้า 
  กิจกรรมย่อยที่  1) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดท ารายงานเจ้าหนี้การค้า               
ในโปรแกรม Microsoft Word จากนั้นพนักงานเภสัชกรรมจะน าไปออกเลขและลงข้อมูลในสมุดออกเลขที่งานพัสดุ 
  กิจกรรมย่อยที่  2) พนักงานเภสั ชกรรม น าเอกสารการจัดซื้อจัดหายา                  
และเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาทั้งหมด เสนอต่อเจ้าหน้าที่ และหัวหน้าเจ้าหน้าที่ ลงนามตามล าดับ 
  กิจกรรมย่อยที่  3) พนักงานเภสัชกรรม น าเอกสารการจัดซื้อ จัดหายา               
และเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาทั้งหมด ส่งให้งานบัญชี เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในเบื้องต้น (ครั้งที่ 1)  
  กิจกรรมย่อยที่ 4) เมื่องานบัญชีตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้นเรียบร้อยแล้ว       
พนักงานเภสัชกรรม น าเอกสารการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาทั้งหมด เสนอต่อผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล เพื่อลงนาม 
  กิจกรรมย่อยที่  5) พนักงานเภสัชกรรม น าเอกสารการจัดซื้อจัดหายา                   
และเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาทั้งหมดท่ีลงนามเรียบร้อยแล้ว ถ่ายเอกสารเก็บไว้ที่หน่วยงานคลังยา 
  กิจกรรมย่อยที่  6) พนักงานเภสัชกรรม น าเอกสารการจัดซื้อ จัดหายา               
และเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาทั้งหมด ส่งให้งานบัญชี เพ่ือน าไปด าเนินการเบิกจ่ายเงินให้กับผู้ประกอบการต่อไป (ครั้งที่ 2) 
 องค์ประกอบที่ 2 ระยะเวลาการท างาน (Time Line) 
 เมื่ อ พิจารณาตารางข้อมูล  (Data Table) ในแต่ละกระบวนการ  (Process) จะพบ               
ข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ เวลาการท างาน (Process Time: PT) และ ระยะเวลาน า (Lead Time: LT) ซึ่งจะเห็นได้ว่า        
ด้านล่างสุดของแผนที่สายธารคุณค่า คือ เส้นแสดงส่วนของเวลา (Timeline segment) และมุมขวาล่าง                 
ของแผนที่สายธารคุณค่า คือ เส้นเวลารวมทั้งหมด (Timeline Total) ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่            
ระยะเวลาน ารวมทั้งหมด (Total Lead Time) เวลาการท างานรวมทั้งหมด (Total Process Time) และ     
อัตราส่วนกิจกรรม (Activity Ratio) ซึ่ งแสดงให้ เห็นระดับการไหลของงานในแผนที่สายธารคุณค่า                   
โดยมีสูตรการค านวณ คือ  

           Activity Ratio  =   Total Process Time (min)    x 100 
                    Total Lead Time (min) 
                      0.63   =       159 (min)      x 100      
                         25,119 (min)  

 จากการศึกษาการค านวณระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา     
ของคลังยา โรงพยาบาลตราด ในสถานะปัจจุบัน ใช้วิธีจับเวลาในแต่ละขั้นตอนของใบสั่งซื้อทั้งหมดระหว่าง                  
เดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 ซึ่งน าระยะเวลาที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย โดยในขั้นตอนการท างานหลัก         
7 ขั้นตอน 25 กิจกรรมย่อย พบว่า เวลาการท างานรวมทั้งหมด (Total Process Time) เท่ากับ 159 นาที     
ระยะเวลาน ารวมทั้งหมด (Total Lead Time) เท่ากับ 25,119 นาที และอัตราส่วนกิจกรรม (Activity Ratio)    
เท่ากับร้อยละ 0.63 แสดงให้เห็นว่าหากระบบงานได้รับการพัฒนาแล้ว ค่าอัตราส่วนกิจกรรม (Activity Ratio)     
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ควรมีค่าที่สูงขึ้น และเวลาการท างานรวมทั้งหมด (Total Process Time) ในกระบวนการมีค่ามากกว่า          
เมื่อเทียบกับระยะเวลาน ารวมทั้งหมด (Total Lead Time) โดยเวลาที่สูญเปล่าที่เกิดจากการรอคอย           
หรือกิจกรรมที่ไม่ส าคัญในระบบงานลดน้อยลง 
2 ความสูญเปล่าในกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา     
โรงพยาบาลตราด โดยใช้แนวคิดลีนเรื่องการขจัดความสูญเปล่า (Wastes) ทั้ง 8 ประการ พบความสูญเปล่า       
ในกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด ดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 วิเคราะห์ความสูญเปล่าของกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา ในสถานะปัจจุบัน 

ประเภทความสูญเปล่า รายละเอียดความสูญเปล่าในสถานะปัจจุบัน 
1. ข้อบกพร่องหรือของเสีย  
    (Defect) 

- การด าเนินการในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) ที่ใช้ลงระบบ 
  ทั้งประเทศ ท าให้ระบบเกิดความไม่เสถียรในการปฏิบัติงาน 
  ส่งผลให้ข้อมูลในการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาผิดพลาด 
- ใบขออนุมัติซื้อเกิดความซ้ าซ้อน ท าให้ต้องยกเลิกหรือท าเอกสารใหม่ 

2. การผลิตเกินความต้องการ  
   (Overproduction) 

- ใบสั่งซื้อมีปริมาณมากเกินความจ าเป็น 

3. การรอคอย  
   (Waiting) 

- ใช้ระยะเวลาในการเสนอเอกสารในแต่ละขั้นตอนต้องใช้ระยะเวลานาน 
- ใช้เวลาในการรอคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ มาตรวจรับและลงนาม 

4. ศักยภาพของมนุษย์  
   (Non using staff talent) 

- เจ้าหน้าที่ท างานไม่ตรงกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
- เจ้าหน้าที่ขาดการจัดล าดับความส าคัญของงาน 

5. การขนส่ง  
   (Transportation) 

- เนื่องจากการเสนอแฟ้มเอกสารในแต่ละจุด ไม่สามารถด าเนินการ          
  ได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเจ้าหน้าที่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่ และผู้อ านวยการ 
  โรงพยาบาล อยู่กันคนละที่  
- มีการสั่งยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาบ่อย ๆ ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องเสียเวลา     
  ในการบันทึกข้อมูลยาในระบบคลังยา และมีการเคลื่อนย้ายยาและ 
  เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาจากการสั่งซื้อไปยังคลังยา ท าให้เจ้าหน้าที่มีภาระงาน 
  ในการจัดเก็บยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาเพ่ิมข้ึน 
- การออกเลขและการปิดประกาศที่พัสดุ ซึ่งเราไม่สามารถท าเองได้ 

6. สินค้าคงคลัง  
   (Inventory) 

- การวางแผนการจัดซื้อท่ีไม่เหมาะสม ท าให้มียาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา 
  ขาด/เกิน/หมดในคลังยา  

7. การเคลื่อนไหว  
(Motion) 

- การลงข้อมูลในระบบ e-GP ทีต่้องลงข้อมูลหลายอย่าง ท าให้แต่ละ  
  ขั้นตอนช้า 
- มีการเสนอแฟ้มเอกสารไปมาหลายรอบ ท าให้ไม่มีความต่อเนื่องใน 
  การด าเนินการ 
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ตารางท่ี 1 วิเคราะห์ความสูญเปล่าของกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยา ในสถานะปัจจุบัน (ต่อ) 
ประเภทความสูญเปล่า รายละเอียดความสูญเปล่าในสถานะปัจจุบัน 

8. การด าเนินการมากเกินไป  
(Excessive Processing) 

- ในการจัดซื้อจัดจ้างยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยามีหลายขั้นตอนเกิน       
  ความจ าเป็น ท าให้งานออกมาล่าช้า เช่น การจัดท าใบบริสุทธิ์ใจ  
  การขอใบเสนอราคาทุกครั้ง หรือการส่งรายงานเจ้าหนี้การค้า             
  ให้งานบัญชีถึง 2 ครั้ง 
- การจดบันทึกติดตามเอกสารต่าง ๆ ของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 

 
3 ระบบงานในอนาคต 
 หลังจากด าเนินการตามขั้นตอนการท าความเข้าใจสถานะปัจจุบันของระบบงาน                 
และค้นหาความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น ได้มีการวางแผนเพ่ือลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในระบบ และเพ่ิมคุณค่า     
ให้กับกิจกรรมการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน โดยใช้หลักการ ECRS คือ 1.ขจัดงานที่ไม่จ าเป็นออก     
(Eliminate) 2.รวมขั้นตอนปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน (Combine) 3.การสลับสับเปลี่ยนล าดับการปฏิบัติงาน      
(Rearrange) 4.ท างานให้ง่ายขึ้น (Simplify) โดยสรุปรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 ขจัดงานที่ไม่จ าเป็นออก (Eliminate) 
 1) ตัดกิจกรรมย่อยในการเสนอรายงานขอซื้อขอจ้าง และแบบแสดงความบริสุทธิ์ใจ       
ในการจัดซื้อ ที่ต้องเสนอต่อเจ้าหน้าที่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่ และผู้อ านวยการโรงพยาบาล เพ่ือขอความเห็นชอบ
และลงนาม โดยน าไปเสนอพร้อมกับรายงานผลการพิจารณาและอนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง และประกาศผู้ชนะ            
การเสนอราคา เป็นกิจกรรมย่อยเดียวกัน 
 2 )  ตั ดกิจกรรมย่อย ในการจั ดท าแบบแส ดงความบริ สุทธิ์ ใ จ ในการจัดซื้ อ                        
ของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุตามที่ได้รับการแต่งตั้งไว้ในใบขออนุมัติซื้อ 
 3) ตัดกิจกรรมย่อยในการน าเอกสารการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาทั้งหมด     
ส่งให้งานบัญชี เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในเบื้องต้น (ครั้งที่ 1)  
 3.2 รวมขั้นตอนปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน (Combine) 
 1) รวมกิจกรรมย่อยในการน าเอกสารการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาทั้งหมด     
ที่ต้องเสนอต่อเจ้าหน้าที่ และหัวหน้าเจ้าหน้าที่ ให้ไปลงนามพร้อมกับผู้อ านวยการโรงพยาบาล ในกระบวนการ
รายงานเจ้าหนี้การค้า เป็นกิจกรรมย่อยเดียวกัน 
  3.3 การสลับสับเปลี่ยนล าดับการปฏิบัติงาน (Rearrange) 
 จากกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด     
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กฎกระทรวง                     
และระเบียบกระทรวงการคลัง จึงไม่สามารถด าเนินการจัดล าดับขั้นตอนใหม่ได้ 
 3.4 ท างานให้ง่ายขึ้น (Simplify) 
 1) ปรับรายละเอียดในการลงข้อมูลรายงานขอซื้อขอจ้าง ในส่วนของรายละเอียดของพัสดุ     
ราคากลางและรายละเอียดของราคากลาง ให้ลงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น รวมถึงการขออนุมัติแต่งตั้ง
คณะกรรมการต่างๆ ก็ใช้ข้อมูลเพียงชุดเดียวในการลงข้อมูล ท าให้ไม่ต้องจัดท าแบบแสดงความบริสุทธิ์ใจ           
ของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เพ่ือลดความซ้ าซ้อน 
 2) สร้างระบบฐานข้อมูลรายการยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของโรงพยาบาลตราด        
เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าใบขออนุมัติซื้อ ให้ง่ายต่อการค้นหาและสะดวกรวดเร็วในการจัดท ามากข้ึน 
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 3) น าการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์  โดยแอปพลิ เคชั่นไลน์  (Line) มาใช้ ในการ                 
แจ้งประสานงานกับคณะกรรมการตรวจรับและผู้คลุมคลัง ให้มาด าเนินการตรวจรับพัสดุ พร้อมลงนาม                 
ในเอกสารการตรวจรับพัสดุ เพ่ือลดระยะเวลาการด าเนินการของเจ้าพนักงานเภสัชกรรมให้รวดเร็วมากขึ้น 
4 แผนที่สายธารคุณค่าสถานะอนาคต (Future State Value Stream Mapping)  
 หลังจากหาวิธีการเพ่ือลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์      
ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราดแล้ว ท าการวาดแผนที่สายธารคุณค่าสถานะอนาคตของกระบวนการ
จัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด โดยมีรายละเอียดการเปลี่ยนแปลง            
การด าเนินการ จากเดิมที่มีขั้นตอนการท างานหลัก 7 ขั้นตอน 25 กิจกรรมย่อย ปรับเป็นมีขั้นตอนการท างาน
หลัก 7 ขั้นตอน 21 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 2 แผนที่สายธารคุณค่าสถานะอนาคต (Future State VSM) ของกระบวนการจัดซื้อจัดหายา        

และเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด 
 จากภาพที่ 2 การออกแบบแผนที่สายธารคุณค่าสถานะอนาคต (Future State VSM)          
ของกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด พบว่าการออกแบบ
ระบบงาน ช่วยลดขั้นตอนจากเดิมที่มีขั้นตอนการท างานหลัก 7 ขั้นตอน 25 กิจกรรมย่อย ปรับเป็น                  
มีข้ันตอนการท างานหลัก 7 ขั้นตอน 21 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 รายงานความต้องการซื้อ 
  กิจกรรมย่อยที่ 1) เภสัชกร ตรวจสอบปริมาณคงคลังและปริมาณที่ต้องจัดซื้อ            
ซึ่งดึงข้อมูลยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาที่มีปริมาณต่ ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (Low Limit) จากระบบฐานข้อมูลยา      
และเวชภัณฑ์ที่ มิ ใ ช่ ยาของระบบบริหารงานโรงพยาบาล ( Tradhms) ที่ ได้ รั บการปรับปรุ งขึ้ น                              
หรือการแจ้งข้อมูล จากเจ้าหน้าที่คลังยา โดยน ามาตรวจสอบกับข้อมูลจากระบบบริหารงานโรงพยาบาล     
(Tradhms) เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน แล้วจึงน ามาด าเนินการจัดหา 
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  กิจกรรมย่อยที่  2)  เภสัชกร เมื่อได้รายการยาหรือเวชภัณฑ์ที่ มิ ใช่ยา                     
แล้วน ามาด าเนินการจัดท าใบขออนุมัติซื้อ โดยมีรายละเอียดข้อมูลของรายการยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา                  
ที่ต้องการซื้อ จ านวนคงเหลือ จ านวนการใช้ต่อเดือน จ านวนที่ต้องการซื้อ ราคาที่ซื้อครั้งล่าสุด และราคากลาง     
รวมถึงแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับในใบสั่งซื้อนั้น ๆ 
 ขั้นตอนที่ 2 รายงานขอซื้อขอจ้าง และแต่งตั้งคณะกรรมการ 
  กิจกรรมย่อยที่ 1) เภสัชกร น าส่งใบขออนุมัติซื้อให้กับ เจ้าพนักงานเภสัชกรรม        
น ามาจัดท ารายงานขอซื้อขอจ้าง ที่มีการปรับแบบฟอร์มแล้ว มาด าเนินการบันทึกในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ      
(e-GP) ขั้นตอนที่ 1  
 ขั้นตอนที่ 3 ร่างเอกสารและหนังสือเชิญชวน 
  กิจกรรมย่อยที่ 1) เภสัชกร ด าเนินการพิจารณาตกลงราคาตามใบเสนอราคา                
ที่ผู้ประกอบการหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบการ เสนอ หลังจากนั้น เจ้าพนักงานเภสัชกรรม
ด าเนินการบันทึกรายชื่อผู้ได้รับการพิจารณาคัดเลือกในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 2  
 ขั้นตอนที่ 4 รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติซื้อ / ประกาศผล 
  กิจกรรมย่อยที่ 1) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดท ารายงานผลการพิจารณา        
และอนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง โดยด าเนินการบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 3 
  กิจกรรมย่อยที่ 2) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดท าประกาศผู้ชนะการเสนอราคา          
โดยด าเนินการบันทึกข้อมูลในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 4 
  กิจกรรมย่อยที่ 3) พนักงานเภสัชกรรม น ารายงานขอซื้อขอจ้าง รายงานผล              
การพิจารณาและอนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง และประกาศผู้ชนะการเสนอราคา เสนอให้เจ้าหน้าที่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่      
และผู้อ านวยการโรงพยาบาลลงนาม 
  กิจกรรมย่อยที่ 4) เมื่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลอนุมัติเอกสารเรียบร้อยแล้ว              
เจ้าพนักงานเภสัชกรรม ด าเนินการบันทึกวันที่ที่ผู้ อ านวยการโรงพยาบาลอนุมัติ ในระบบ  e-GP                        
และแจ้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุอนุมัติในระบบ e-GP อีกครั้ง เพื่อประกาศบนเว็บไซด์ต่อไป 
  กิจกรรมย่อยที่ 5) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม น าประกาศผู้ชนะการเสนอราคา        
ปิดที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 ขั้นตอนที่ 5 สั่งซื้อ 
  กิจกรรมย่อยที่ 1) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดท าใบสั่งซื้อ โดยด าเนินการบันทึก
ข้อมูลในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 5 พร้อมทั้งเรียกผู้ประกอบการหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบการ              
ให้มาลงนามในใบสั่งซื้อทั้ง 2 ฉบับ โดยตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนลงนาม  
  กิจกรรมย่อยที่  2 )  เมื่ อผู้ ประกอบการหรือผู้ ที่ ได้ รั บมอบอ านาจจาก
ผู้ประกอบการลงนามในใบสั่งซื้อเรียบร้อยแล้ว พนักงานเภสัชกรรม น าใบสั่งซื้อเสนอต่อหัวหน้าเจ้าหน้าที่ 
ลงนามโดยหัวหน้าเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ก่อนลงนาม 
  กิจกรรมย่อยที่ 3) เมื่อหัวหน้าเจ้าหน้าที่ลงนามในใบสั่งซื้อเรียบร้อยแล้ว                    
เจ้าพนักงานเภสัชกรรม น าเอกสารใบสั่งซื้อมาลงข้อมูลวันที่ เลขที่ ใบสั่งซื้อในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 6        
พร้อมทั้งส่งใบสั่งซื้อให้ผู้ประกอบการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทางอีเมล (Email) หรือแอปพลิเคชั่นไลน์ (Line)  
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 ขั้นตอนที่ 6 รับพัสดุ และตรวจรับ 
  กิจกรรมย่อยที่  1) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม รับพัสดุจากผู้ประกอบการ                 
และตรวจสอบรายการตามใบสั่งซื้อ พร้อมน าวันที่ลงนามในใบสั่งซื้อ ชื่อและวันที่รับใบสั่งซื้อ บันทึกข้อมูล           
ในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 7 
  กิจกรรมย่อยที่ 2) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดท ารายงานการตรวจรับพัสดุ              
พร้อมเอกสารประกอบที่เก่ียวข้อง 
  กิจกรรมย่อยที่ 3) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดท าบันทึกข้อความการตรวจรับพัสดุ  
  กิจกรรมย่อยที่  4) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม แจ้งคณะกรรมการตรวจรับ            
และผู้คลุมคลัง โดยน าแอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) มาใช้ในการแจ้งประสานงานกับคณะกรรมการตรวจรับ             
และผู้คลุมคลัง ให้มาด าเนินการตรวจรับพัสดุ พร้อมลงนามในเอกสารการตรวจรับพัสดุ  เมื่อคณะกรรมการ
ตรวจรับและผู้คลุมคลังลงนามตรวจรับในเอกสารเรียบร้อยแล้ว เจ้าพนักงานเภสัชกรรมจึงด าเนินการ                     
บันทึกข้อมลูการส่งมอบงาน โดยมีข้อมูลเลขที่ใบส่งของ วันที่ใบส่งของ วันที่ตรวจรับ วันที่ส่งรายงานเจ้าหนี้การค้า
ในระบบ e-GP ขั้นตอนที่ 8 
  กิจกรรมย่อยที่ 5) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม น ารายการยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา        
ในใบสั่งซื้อที่ตรวจรับแล้วมาด าเนินการบันทึกข้อมูลรับเข้าคลังยาในระบบบริหารงานโรงพยาบาล (Tradhms) 
  ขั้นตอนที่ 7 รายงานเจ้าหนี้การค้า 
  กิจกรรมย่อยที่  1) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม จัดท ารายงานเจ้าหนี้การค้า              
ในโปรแกรม Microsoft Word จากนั้นพนักงานเภสัชกรรมจะน าไปออกเลขและลงข้อมูลในสมุดออกเลขที่งานพัสดุ 
  กิจกรรมย่อยที่ 2) พนักงานเภสัชกรรม น าเอกสารการจัดซื้อจัดหายาและ
เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาทั้งหมด เสนอต่อเจ้าหน้าที่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่ และผู้อ านวยการโรงพยาบาล ลงนามตามล าดับ  
  กิจกรรมย่อยที่ 3) พนักงานเภสัชกรรม น าเอกสารการจัดซื้อจัดหายาและ
เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาทั้งหมดท่ีลงนามเรียบร้อยแล้ว มาถ่ายเอกสารเก็บไว้ที่หน่วยงานคลังยา 
  กิจกรรมย่อยที่ 4) พนักงานเภสัชกรรม น าเอกสารการจัดซื้อจัดหายาและ
เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาทั้งหมด ส่งให้งานบัญชี เพ่ือน าไปด าเนินการเบิกจ่ายเงินให้กับผู้ประกอบการต่อไป 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา       
ของคลังยา โรงพยาบาลตราด โดยใช้แผนที่สายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน  (Current State Value Stream    
Mapping) ที่มีขั้นตอนการท างานหลัก 7 ขั้นตอน 25 กิจกรรมย่อย พบความสูญเปล่า (Wastes) ทั้ง 8     
ประการ ในกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า            
หากขจัดความสูญเปล่าทั้ง 8 ประการ ได้ทั้งหมด จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น                
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัชชา รุ่งโรจน์พานิช (2561) ที่พบว่า กระบวนการเบิกจ่ายยาจากคลังยา        
รูปแบบเดิมด้วยการจัดการแบบลีน พบความสูญเสียของกระบวนการ ได้แก่ ความสูญเปล่าจากการรอมากเกินไป     
(Waiting time lost) ความสูญเปล่าจากการท างานมากขั้นตอน (Excess processing) ความสูญเปล่า              
จ า กกา ร เ คลื่ อ นที่ ม า ก เ กิ น ไปขอ ง บุ ค ล าก ร  (Unnecessary motion lost) แ ล ะคว ามสู ญ เปล่ า                               
จากการไม่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลหรือเครื่องมือที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (Underutilized skill lost) เมื่อได้จัดการ
ความสูญเสีย และออกแบบกระบวนการรูปแบบใหม่ ท าให้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจากเดิม                   
7 ขั้นตอน เป็น 5 ขั้นตอน ลดระยะเวลารวมของกระบวนการจากเดิม 189 นาที เป็น 81 นาที                            
เกิดเป็นกระบวนการเบิกและจ่ายยาจากคลังยาแบบเสร็จภายใน 1 วัน ได้เป็นผลส าเร็จ 
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 และจากการน าหลักการ ECRS มาปรับใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา    
ของคลังยา โรงพยาบาลตราด ในสถานะอนาคต โดยการขจัดงานที่ไม่จ าเป็นออกในหลายกิจกรรมย่อย             
และรวมกิจกรรมย่อยในการปฏิบัติงานเข้าด้วยกัน ท าให้ลดขั้นตอนการท างาน สามารถปฏิบัติงานง่ายขึ้น      
พบว่า ช่วยลดขั้นตอนจากเดิมที่มี ขั้นตอนการท างานหลัก 7 ขั้นตอน 25 กิจกรรมย่อย ปรับเป็น                           
มีข้ันตอนการท างานหลัก 7 ขั้นตอน 21 กิจกรรมย่อย ส่งผลให้กระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยา
ของคลังยา โรงพยาบาลตราด เกิดประสิทธิภาพการด าเนินการเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย                    
ของ ศิริพร จันทร์หอม (2562) ที่พบว่า การน าแนวคิดการผลิตแบบลีน มาประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
จัดซื้อเวชภัณฑ์ลักษณะการฝากขาย สามารถขจัดความสูญเปล่าหรือขั้นตอนกิจกรรมที่ไม่ ก่อให้เกิดคุณค่า     
ภายในกระบวนการได้ ท าให้สามารถลดขั้นตอนในกระบวนการปฏิบัติงานลงเหลือเพียง 8 ขั้นตอน (จากเดิม 12 ขั้นตอน)     
และยังท าให้สามารถรวบรวมขั้นตอนในบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน หรือการบริหารจัดการในกระบวนการท างาน      
ที่เกิดขึ้นใหม่ เพ่ือให้มีความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
ด้านการจัดซื้อเวชภัณฑ์ลักษณะขายฝาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธิดารัตน์ ภัทรพันธกุล (2563)          
ที่พบว่า การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อด้วยแนวคิดลีน โดยใช้หลักการ ECRS เพ่ือก าจัดความสูญเปล่า            
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ และจัดท าการทดลองสถานการณ์อนาคต เพ่ือเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนและหลัง
ปรับปรุงด้วยโปรแกรม ARENA หลังการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ สามารถลดระยะเวลารวม             
ของกระบวนการจัดซื้อ และจ านวนกิจกรรมของกระบวนการจัดซื้อลดลง 

 
ข้อเสนอแนะ  
 1 ระบบการจัดซื้ อจั ดจ้ า งภาครัฐด้ วย อิ เล็กทรอนิกส์  ( e-GP) ควรมีความเสถียร                      
ในการบันทึกข้อมูลในระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
 2 กระบวนการจัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาของคลังยา โรงพยาบาลตราด              
ควรมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการปฏิบัติงาน 
 3 ควรมีการฝึกอบรม ให้ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างแก่       
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง 
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