
 

 

 

 

ประกาศความเป็นสว่นตวัเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลตราด 

โรงพยาบาลตราด ต่อไปนี้จะเรียกว่า “หน่วยงาน” เคารพในสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้รับบริการ           
ดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล ต่อไปนี้จะเรียกว่า “ผู้รับบริการ” หรือ “ผู้ป่วย” และเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า
ผู้รับบริการได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคค ล         
ของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลฉบับนี้ขึ้น เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์และรายละเอียด                      
ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (อาจเรียกว่า “การประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และกฎหมายต่างๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่ ใช้บังคับกับการด าเนินงานของหน่วยงาน ตลอดจนกฎหมายล าดับรอง พระราชกฤษฎีกา ประกาศ กฎ             
ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติ มาตรการ แนวทางการด าเนินการ ค าสั่ง และมติที่ออกตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
เหล่านั้น ที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย รวมถึงกฎหมายฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติมด้วย (รวมเรียกว่า “กฎหมายว่าด้วย           
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”)  

ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล             
ของโรงพยาบาลตราดฉบับนี้ ใช้กับข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากผู้รับบริการโดยตรง ผู้มีอ านาจกระท าการแทน
ผู้รับบริการ และข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โปรดอ่านและท าความเข้าใจ            
ถึงกระบวนการที่โรงพยาบาลตราดด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หน่วยงาน จะแจ้งประกาศ          
ความเป็นส่วนตัวฉบับใหม่ผ่านช่องทางการให้บริการของโรงพยาบาลตราด และผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน              
ที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ที ่https://trathospital.go.th/ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่ งอาจรวมถึงชื่อและข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ             
ข้อมูลการติดต่อ และข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ที่สามารถระบุตัวบุคคลของผู้รับบริการได้โดยชื่อ -นามสกุล     
ภาพใบหน้า เลขที่ประจ าตัวผู้ป่วย (Hospital Number (HN) หรือ Medical Record Number (MRN)) หรือเลขที่
อ้างอิงอ่ืนใด โดยข้อมูลดังกล่าวอาจเก็บได้ในหลายรูปแบบ เช่น ในรูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษ ทั้งที่เก็บอยู่ใน    
เล่มเวชระเบียนและในเอกสารอ่ืนนอกเวชระเบียน หรือที่เก็บอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

ทั้ งนี้  ไม่ รวมถึ งข้อมูลของผู้ ถึ งแก่กรรมโดยเฉพาะ ซึ่ ง ไม่อยู่ ในนิยามของ “ข้อมูลส่ วนบุคคล”                       
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โรงพยาบาลตราดถือเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(Controller) ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ที่เกี่ยวกับ
ผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลตราด ทั้งนี้ โรงพยาบาลตราด ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
มีหน้าที่แจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของโรงพยาบาลตราด เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้ วัตถุประสงค์ของ
การเก็บรวบรวมเพ่ือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ หรือเปิดเผย เหตุผลหรือฐานทางกฎหมายที่ใช้ อ้างอิง                   
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลตราด ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย และสิทธิของผู้รับบริการในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) 

 

หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงาน จะปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข 

ว่าด้วยการคุ้มครองและจัดการข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล พ.ศ.2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ถ้ามี) ซึ่งก าหนดให้   
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของโรงพยาบาลตราด จะต้องสอดคล้องกับหลักการคุ้มครอง            
ข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย มีความโปร่งใส                 
และสามารถตรวจสอบได้ (Lawfulness, Fairness and Transparency) 

2. เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่โรงพยาบาลตราด
ก าหนดและไม่น าไปใช้หรือเปิดเผยนอกเหนือขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลนั้น 
(Purpose Limitation) 

3. เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ เกี่ย วข้อง และเท่าที่จ าเป็น            
ตามวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Minimization) 

4. เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้องและด าเนินการให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน        
ในกรณีที่จ าเป็น (Accuracy) 

5. เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็น (Storage Limitation) 
6. เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย             

ของข้อมูลที่เหมาะสม (Integrity and Confidentiality) 
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ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
1. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของผู้รับบริการ เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน             

เลขที่ใบต่างด้าว เลขที่หนังสือเดินทาง เลขที่ ในบัตรประจ า ตัวหรือเอกสารอ้างอิง เลขที่ประจ าตัวผู้ป่วย                 
(Hospital Number (HN) หรือ Medical Record Number (MRN)) เพศ วันเดือนปีเกิด อายุ สถานที่เกิด อาชีพ 
ต าแหน่ง/หน้าที่  เชื้อชาติ  สัญชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส การศึกษา ชื่อบิดามารดา ชื่อสามี/ภรรยา                
ภาพถ่าย ลายมือชื่อ เป็นต้น 

2. ข้อมลูการติดต่อของผู้รับบริการ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น 
3. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการติดต่อของบุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน เช่น ชื่อ นามสกุล ความสัมพันธ์กับ

ผู้รับบริการ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น 
4. ข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญต่อคุณภาพและความปลอดภัยในการให้บริการดูแลสุขภาพ เช่น ส่วนสูง น้ าหนัก 

ประวัติการแพ้ยา/อาหาร/สารเคมี/สารทึบรังสี หมู่เลือด เป็นต้น 
5. ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิหรือสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล เช่น สิทธิหลักประกันสุขภาพ                   

สิทธิประกันสังคม สวัสดิการของข้าราชการหรือผู้มีสิทธิตามกฎหมาย สวัสดิการสุขภาพของหน่วยงานต้นสังกัด หรือ
กรมธรรม์ประกันสุขภาพ/ประกันชีวิต/ประกันวินาศภัยที่ท ากับบริษัทประกันภัย รวมถึงขอบเขตความคุ้มครองและ
เงื่อนไขการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

6. ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ซึ่งรวมถึงข้อมูล ข้อเท็จจริง และความเห็น ดังต่อไปนี้ ไม่ว่าจะบันทึกอยู่ใน
เวชระเบียนหรือไม่ก็ตาม และไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในรูปแบบตัวอักษร ตัวเลข กราฟ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และหรือ
เสียง หรือรูปแบบอื่นใดก็ตาม 
                      (1) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะสุขภาพ ประวัติความเจ็บป่วย ปัญหาสุขภาพ ความพิการ สาเหตุและ
ปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพของผู้รับบริการในอดีต ปัจจุบัน หรืออนาคต รวมถึงข้อมูลจากการตอบค าถาม/ ให้ข้อมูล/             
ให้สัมภาษณ์/แสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง การตอบแบบสอบถาม/แบบประเมิน/แบบทดสอบ 
การสังเกต การตรวจร่างกาย การตรวจวัดจากอุปกรณ์หรือเครื่องมือแพทย์ การตรวจทางห้องปฏิบัติการ การตรวจ
ทางรังสีวิทยาและภาพทางการแพทย์ และการตรวจด้วยวิธีการอ่ืน ๆ 
                      (2) ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลที่ได้ให้แก่ผู้รับบริการ      
และแผนการให้บริการแก่ผู้รับบริการในอนาคต รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับยา เวชภัณฑ์ และเครื่องมือแพทย์ที่เกี่ยวข้อง            
กับการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และส าเนาเอกสารทีห่น่วยงานออกให้แก่ผู้รับบริการ (เช่น ใบรับรองแพทย์) 
                      (3) ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงเจตนาหรือความประสงค์ของผู้รับบริการเกี่ยวกับการรับหรือไม่รับ
บริการสุขภาพ และการปฏิเสธไม่รับบริการสุขภาพ ทั้งส าหรับบริการสุขภาพที่ผ่านมาแล้วและอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
                      (4) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมในการบริจาคหรือแสดงความประสงค์บริจาคเลือด อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของร่างกาย หรือสารที่ได้มาจากร่างกาย หรือร่างกายของผู้รับบริการ 
                      (5) ข้อมูลพันธุกรรมหรือข้อมูลการให้บริการเวชศาสตร์จีโนมเกี่ยวกับผู้ รับบริการ ในรูปแบบ          
ที่สามารถท านายหรืออาจท านายสุขภาพของผู้นั้นหรือญาติทางสายเลือดของผู้นั้น 
                      (6) ข้อมูลที่หน่วยงาน ได้รับจากสถานพยาบาลหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ      
ดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการ เช่น ข้อมูลในแบบส าหรับส่งผู้ป่วยไปรับการตรวจหรือรักษาต่อ              
หรือข้อมูลจากระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการส่งต่อผู้ป่วย (electronic referral system) เป็นต้น 
                      (7) ข้อมูลอ่ืนๆ ของผู้รับบริการที่ เกี่ยวข้องและจ า เป็นส าหรับการให้บริการดูแลสุขภาพ                   
และรักษาพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานสถานพยาบาลที่เกี่ยวข้อง 
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7. ข้อมูลชีวภาพ/ข้อมูลชีวมาตร/ข้อมูลชีวมิติ (biometric data) ที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี     
ที่เกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้น
ที่ ไม่ เหมือนกับบุคคลอ่ืนได้  เช่น ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา                  
เพ่ือการตรวจสอบและยืนยันตัวตนในการใช้สิทธิหรือสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล หรือการรับบริการ 

8. ข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์ พยาบาล นักศึกษา และบุคลากรของหน่วยงาน หรือผู้ที่ ได้รับมอบหมาย            
หรือว่าจ้างจากหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

9. ข้อมูลเกี่ยวกับคดีหรือการกระท าความผิด ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล   
ในกรณีผู้ป่วยมีคดีหรือผู้ป่วยที่หน่วยงาน มีหน้าที่ด าเนินการตามกฎหมาย 

10. ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วมการวิจัยและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยนั้น เท่าที่จ าเป็นส าหรับ         
การให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล และเพ่ือประโยชน์และความปลอดภัยของผู้รับบริการ 

11. ส าเนาเอกสารที่จ า เป็นต้องใช้ เ พ่ือการด า เนินการที่ เกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลสุขภาพ                   
และรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการ การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล หรือการด าเนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้อง เช่น ส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาบัตรหรือเอกสารประจ าตัวอ่ืนๆ ส าเนาทะเบียนบ้าน เป็นต้น 

12. ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลประวัติค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย ข้อมูลธุรกรรมทางการเงินในการตรวจสอบสิทธิ
และการช าระค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย ข้อมูลการให้บริการสังคมสงเคราะห์ที่เกี่ยวกับค่าบริการหรือค่าใช้ จ่าย      
ข้อมูลการบริจาค เป็นต้น 

13. ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการเข้าถึงและการใช้งานระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน    
และเว็บไซต์  ที่หน่วยงาน ให้บริการแก่ผู้ รับบริการ โดยถือเป็นส่วนหนึ่ งของการให้บริการดูแลสุขภาพ                      
และรักษาพยาบาลของหน่วยงาน รวมถึงข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ด้วย 

14. ข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียน การร้องทุกข์ การประเมินความพึงพอใจ การแสดงความคิดเห็น              
หรือการใช้สิทธิของผู้รับบริการ ที่สามารถระบุตัวผู้รับบริการได้ 

15. ข้อมูลทั่วไป รวมถึงภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว และหรือเสียง ที่เก็บรวบรวมจากการรับบริการหรือปรากฏ
ตัวในพ้ืนที่ของหน่วยงานฯ (เช่น จากกล้องวงจรปิด) และการเข้าร่วมกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงาน ซึ่งอาจ     
มีการถ่ายทอดหรือบันทึกภาพและหรือเสียง รวมถึงข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการตอบค าถาม/ให้ข้อมูล/ให้สัมภาษณ์/
แสดงความคิดเห็น การตอบแบบสอบถาม/แบบประเมิน/แบบทดสอบ และการสังเกต ในการรับบริการหรือปรากฏตัว
ในพ้ืนที่ของหน่วยงาน และการเข้าร่วมกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงานดังกล่าว 
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ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
นอกเหนือจากข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปที่หน่วยงาน  เก็บรวบรวม ใช้  และเปิดเผยแล้ว หน่วยงาน                       

มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง         
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ("ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน" หรืออาจเรียกว่า "sensitive personal data" 
หรือ "special categories of personal data") ของผู้รับบริการ เช่น ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 
ข้อมูลพันธุกรรม และข้อมูลชีวภาพ/ข้อมูลชีวมาตร/ข้อมูลชีวมิติ (biometric data) เป็นต้น เพ่ือการให้บริการ           
ดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานของสถานพยาบาล โดยหน่วยงาน      
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย และเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
ด้านการสาธารณสุข เพ่ือการคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับ    
การรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม                
เพ่ือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ          
โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง             
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ทั้งนี้ หน่วยงาน มีหน้าที่ดูแลให้การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน       
ที่เกี่ยวกับการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล     
โดยหน่วยงาน จะไม่น าข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนไปใช้ประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากที่แจ้งไว้ในประกาศฉบับนี้ 
และจะมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

ในกรณีที่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนเพ่ือวัตถุประสงค์ใด          
จะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงานจะแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม                
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนดังกล่าว และแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกล่าว (ถ้ามี) ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถพิจารณา เหตุผล
ความจ าเป็นและผลกระทบประกอบการตัดสินใจให้ความยินยอมได้ 
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วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

1. เพื่อการตรวจสอบและยนืยนัตวัตน
ของผูรั้บบริการในการลงทะเบียนและ
การใหบ้ริการ เพื่อประโยชน์ดา้นความ
ปลอดภยัของผูรั้บบริการ มาตรฐานของ
สถานพยาบาล และเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
 - ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางทะเบียน
ของผูรั้บบริการ  
ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน  
- เช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความเช่ือในลทัธิ  
ศาสนาหรือปรัชญา 

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใชใ้น
การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนท าสญัญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
2.เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายวา่ดว้ย
สถานพยาบาล 
3.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจา้ง การวนิิจฉยัโรค          
ทางการแพทย ์การใหบ้ริการดา้นสุขภาพหรือดา้นสงัคม การรักษาทางการแพทย ์                       
การจดัการดา้นสุขภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
2.เป็นการปฏิบติัตามสญัญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์
ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรือผูมี้หนา้ท่ี
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
หมายเหตุ: กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูล       
ส่วนบุคคลโดยตรง เช่น ฐานขอ้มูลทะเบียนกลางของกรมการปกครอง ถือเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

2. เพ่ือการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน 
และแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
หรือสอบถาม/ตรวจสอบขอ้มูลเพ่ิมเติม 
ท่ีจ าเป็นต่อการใหบ้ริการ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป  
- ขอ้มูลการติดต่อของผูรั้บบริการ  
- ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการติดตอ่ 
ของบุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 

1.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใชใ้น
การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนท าสญัญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
2.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน หรือของบุคคล 
หรือนิติบุคคลอ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
3.เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (มาตรา 24 (2))  
[เฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น] 
หมายเหตุ : กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูล           
ส่วนบุคคลโดยตรง เช่น ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการติดต่อของบุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
ท่ีเก็บรวบรวมจากผูรั้บบริการหรือผูมี้อ  านาจกระท าการแทน หรือผูอ่ื้นท่ีใหข้อ้มูลในการรับบริการ
ของผูรั้บบริการ ถือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม 
ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 
 

3. เพื่อการตรวจสอบและยนืยนัสิทธิหรือ
สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป: 
-ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิหรือสวสัดิการ
เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 
-ส าเนาเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่การ
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาล หรือการด าเนินการอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใชใ้น
การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนท าสญัญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
2.เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของหน่วยงาน (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสงัคม กฎหมายวา่ดว้ยสวสัดิการเก่ียวกบั 
การรักษาพยาบาลของขา้ราชการและผูมี้สิทธิตามกฎหมาย หรือกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ 
3.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

3. เพื่อการตรวจสอบและยนืยนัสิทธิหรือ
สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 
(ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน: 
-ขอ้มูลเก่ียวกบัขอบเขตความคุม้ครอง
และเง่ือนไขการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีอาจปรากฏขอ้มูลสุขภาพ
ของผูรั้บบริการท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น 
การก าหนดวา่ขอบเขตความคุม้ครองและ
เง่ือนไขการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ครอบคลุมเฉพาะการรักษาพยาบาล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรค ก. เท่านั้น 
-ขอ้มูลชีวภาพ/ขอ้มูลชีวมาตร/ขอ้มูลชีว
มิติ (biometric data) เช่น ขอ้มูลจ าลอง
ลายน้ิวมือ 

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจา้ง การวนิิจฉยัโรคทาง
การแพทย ์การใหบ้ริการดา้นสุขภาพหรือดา้นสงัคม การรักษาทางการแพทย ์การจดัการ 
ดา้นสุขภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
2.เป็นการปฏิบติัตามสญัญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์
ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรือผูมี้หนา้ท่ี
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
3.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงาน 
การประกนัสงัคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของผูมี้สิทธิ
ตามกฎหมาย หรือการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ (มาตรา 26 (5) (ค)) 
หมายเหตุ:  
1.กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยตรง เช่น จากหน่วยงานดา้นสิทธิหรือสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล จากสถานพยาบาล
หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ หรือ
จากบริษทัประกนัภยั ถือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความ
ยนิยอม ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

3. เพื่อการตรวจสอบและยนืยนัสิทธิหรือ
สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 
(ต่อ) 

 2.ในการตรวจสอบและยนืยนัสิทธิหรือสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล หน่วยงานอาจมีความ
จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลชีวภาพ/ขอ้มูลชีวมาตร/ขอ้มูลชีวมิติ 
(biometric data) ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการดา้นสิทธิหรือสวสัดิการเก่ียวกบัการ
รักษาพยาบาลดว้ย เช่น การตรวจสอบและยนืยนัตวัตนของผูรั้บบริการโดยใชข้อ้มูลจ าลอง
ลายน้ิวมือ ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีหน่วยงานดา้นสิทธิหรือสวสัดิการเก่ียวกบัการ
รักษาพยาบาลก าหนด โดยหน่วยงานจะไม่น าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้พ่ือเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
หรือกระท าการอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของผูรั้บบริการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

4. เพื่อใหบ้ริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงรวมถึง
การใหบ้ริการในดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และ
ฟ้ืนฟสุูขภาพ ตามมาตรฐานวชิาชีพ 
มาตรฐานสถานพยาบาล และกฎหมาย        
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป: 
-ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางทะเบียนของ
ผูรั้บบริการ 
-ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการติดตอ่ของ
บุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
-ขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีส าคญัต่อคุณภาพและ
ความปลอดภยัในการใหบ้ริการดูแล
สุขภาพ เช่น ส่วนสูง น ้ าหนกั ประวติัการ
แพย้า/อาหาร/สารเคมี/สารทึบรังสี หมู่
เลือด เป็นตน้ 
-ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการเขา้ถึงและ
การใชง้านระบบสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชนั และเวบ็ไซต์
ท่ีหน่วยงาน ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ  

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (มาตรา 24 (2))  
[เฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น] 
2.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใชใ้น
การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนท าสญัญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
3.เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของหน่วยงาน (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 
4.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของหน่วยงาน 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจรัฐท่ีไดม้อบใหแ้ก่หน่วยงาน (มาตรา 24 (4)) 
5.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
6.ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (กรณีท่ีไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 24 (1) - (6)) 
เช่น การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งหน่วยงาน กบัสถานพยาบาลอ่ืนท่ี
ไม่ใช่กรณีท่ีเป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญา หรือเพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

4. เพื่อใหบ้ริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงรวมถึง
การใหบ้ริการในดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และ
ฟ้ืนฟสุูขภาพ ตามมาตรฐานวชิาชีพ 
มาตรฐานสถานพยาบาล และกฎหมาย        
ท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

-ขอ้มูลเก่ียวกบัแพทย ์พยาบาล นกัศึกษา 
และบุคลากรของหน่วยงาน หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายหรือวา่จา้งจากหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการ 
-ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการวจิยัและ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการวจิยันั้น 
เท่าท่ีจ าเป็นส าหรับการใหบ้ริการดูแล
สุขภาพและรักษาพยาบาล และ 
เพื่อประโยชน์และความปลอดภยั 
ของผูรั้บบริการ (ถา้มี) 
-ส าเนาเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่การ
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ
ดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่
ผูรั้บบริการ หรือการด าเนินการอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน: 
-ขอ้มูลสุขภาพของผูรั้บบริการ ทั้งท่ีเป็น
ขอ้มูลในรูปแบบตวัอกัษร ตวัเลข กราฟ 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และ/หรือเสียง 
หรือรูปแบบอ่ืนใดก็ตาม 

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม (มาตรา 26 (1)) [เฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น] 
2.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจา้ง การวนิิจฉยัโรคทาง
การแพทย ์การใหบ้ริการดา้นสุขภาพหรือดา้นสงัคม การรักษาทางการแพทย ์การจดัการดา้น
สุขภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) เช่น กฎหมายวา่ดว้ย
สถานพยาบาล กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยการแพทยฉุ์กเฉิน กฎหมายวา่ดว้ย
ระบบสุขภาพปฐมภูมิ กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพจิต กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายวา่
ดว้ยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน กฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพต่าง ๆ 
ดา้นสุขภาพ กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพสงัคมสงเคราะห์ เป็น
ตน้ 
3.เป็นการปฏิบติัตามสญัญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์
ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรือผูมี้หนา้ท่ี
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
4.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงาน 
การประกนัสงัคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของผูมี้สิทธิ
ตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองทางสงัคม (มาตรา 26 (5) (ค)) 
5.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ
ดา้นการสาธารณสุข (มาตรา 26 (5) (ข)) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

4. เพื่อใหบ้ริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงรวมถึง
การใหบ้ริการในดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล 
และฟ้ืนฟสุูขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานสถานพยาบาล และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัความพิการ เช้ือชาติ 
เผา่พนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง  
ความ เช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม 
ขอ้มูลพนัธุกรรม และขอ้มูลชีวภาพ/ 
ขอ้มูลชีวมาตร/ขอ้มูลชีวมิติ (biometric 
data) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัคดีหรือการกระท า
ความผิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดูแล
สุขภาพและรักษาพยาบาล (ถา้มี) 
- ขอ้มูลสุขภาพและขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี 
ความละเอียดอ่อนอ่ืนท่ีเก็บรวบรวมจาก 
การเขา้ถึงและการใชง้านระบบ 
สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์          
แอปพลิเคชนั และเวบ็ไซต ์ท่ีหน่วยงาน 
ใหบ้ริการแก่ ผูรั้บบริการ  
 

6.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
ท่ีส าคญั (มาตรา 26 (5) (จ)) 
7.ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (กรณีท่ีไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 
26 (1) - (5)) เช่น การเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งหน่วยงาน กบั 
สถานพยาบาลอ่ืนท่ีไม่ใช่กรณีท่ีเป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัตาม 
สญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญา หรือเพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย 
หรือสุขภาพของบุคคล 
หมายเหตุ : 
1.กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยตรง เช่น จากสถานพยาบาลหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดูแลสุขภาพและ 
รักษาพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลสุขภาพ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
ใหบ้ริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลท่ีเก็บรวบรวมจากผูมี้อ  านาจกระท าการแทนผูรั้บบริการ 
บุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผูมี้ความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการ 
ญาติ เพื่อน/คนรู้จกั ผูน้ าส่ง หรือผูอ่ื้นท่ีใหข้อ้มูลในการรับบริการของผูรั้บบริการ ถือเป็นการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

4. เพื่อใหบ้ริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงรวมถึง
การใหบ้ริการในดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล 
และฟ้ืนฟสุูขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานสถานพยาบาล และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

  2.ในการใหบ้ริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลโดยทัว่ไป หน่วยงาน อาจมีความจ าเป็นตอ้งเก็บ 
รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความพิการ เช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือ 
ปรัชญา หรือพฤติกรรมทางเพศ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดว้ย เพ่ือประโยชน์ในการ 
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพและมาตรฐานของสถานพยาบาล โดยขอ้มูลดงักล่าวจะ 
ถูกน ามาใชเ้พื่อการประเมินสถานะทางสุขภาพในภาพรวมของผูป่้วย การคน้หาปัจจยัเส่ียงดา้น 
สุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การวนิิจฉยัโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟ ู
สุขภาพ การใหบ้ริการดูแลสุขภาพ การจดัการดา้นสุขภาพ และการใหบ้ริการสงัคมสงเคราะห์ เช่น 
ขอ้มูลเก่ียวกบัความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา ท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัอาหารและการดูแล 
ผูรั้บบริการท่ีอาจมีความจ าเป็นดา้นอาหารหรือการประกอบพิธีทางศาสนาเป็นการเฉพาะ ขอ้มูล 
เก่ียวกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา หรือพฤติกรรมทางเพศ ท่ีอาจ 
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงหรือสาเหตุของปัญหาสุขภาพตามวถีิทางการด าเนินชีวติ (lifestyle) ซ่ึงอาจมี
ความส าคญัและจ าเป็นในการใหบ้ริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลผูป่้วยตามคุณภาพ 
และมาตรฐาน และผูรั้บบริการท่ีมีความเช่ือบางอยา่งอาจไม่ประสงคจ์ะไดรั้บเลือดจากผูอ่ื้น ซ่ึง 
อาจเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการตดัสินใจของผูใ้หบ้ริการของหน่วยงาน การใหข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง และครบถว้นตามความเป็นจริงจึงมีความส าคญัต่อการใหบ้ริการของหน่วยงาน             
โดยหน่วยงานจะไม่น า ขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้พ่ือเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมหรือกระท าการอนั
เป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของผูรั้บบริการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

4. เพื่อใหบ้ริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงรวมถึง
การใหบ้ริการในดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล 
และฟ้ืนฟสุูขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานสถานพยาบาล และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

  3.ในบางกรณี หน่วยงาน อาจมีความจ าเป็นตอ้งเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความ 
คิดเห็นทางการเมือง ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลพนัธุกรรม หรือขอ้มูลชีวภาพ/ขอ้มูลชีวมาตร/ 
ขอ้มูลชีวมิติ (biometric data) ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดว้ย เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 
เส่ียงหรือสาเหตขุองปัญหาสุขภาพ (เช่น ประวติัอาชญากรรม กรณีผูป่้วยคดี ผูป่้วยสุขภาพจิต หรือ
ผูป่้วยจากการบาดเจ็บหรืออบุติัเหตุ; ขอ้มูลพนัธุกรรม กรณีผูป่้วยท่ีอาจมีภาวะหรือความเส่ียง ต่อ
โรคทางพนัธุกรรม หรือมีความจ าเป็นหรือความประสงคจ์ะตรวจคดักรองทางพนัธุกรรมหรือรับ 
บริการเวชศาสตร์จีโนม) หรือจ าเป็นในการประเมินสถานะสุขภาพ (เช่น ความคิดเห็นทางการเมือง 
หรือประวติัอาชญากรรม กรณีผูป่้วยสุขภาพจิต) หรือจ าเป็นในการตรวจสอบและยนืยนัตวัตนใน 
การใหบ้ริการ (ขอ้มูลชีวภาพ/ขอ้มูลชีวมาตร/ขอ้มูลชีวมิติ) ซ่ึงการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 
ตามความเป็นจริงมีความส าคญัตอ่การใหบ้ริการของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน จะไม่น าขอ้มูล
ดงักล่าว มาใชเ้พื่อเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมหรือกระท าการอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อ
สิทธิของ ผูรั้บบริการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
4.ในการใหบ้ริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลของหน่วยงาน อาจมีนกัศึกษาแพทย ์นกัศึกษา 
พยาบาล และนกัศึกษาหรือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ฝึกปฏิบติั หรือศึกษาดูงานในสาขาวชิาต่าง ๆ ท่ี 
เก่ียวขอ้ง ทั้งท่ีเป็นนกัศึกษาของหน่วยงานเอง หรือของหน่วยงานอ่ืน เขา้ร่วมในกระบวนการการ
เรียน การสอน ฝึกปฏิบติั ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน สงัเกตการณ์ หรือใหบ้ริการดูแลสุขภาพและ 
รักษาพยาบาล รวมถึงอาจมีบุคลากรท่ีเป็นอาสาสมคัรเขา้ร่วมในการใหบ้ริการ ซ่ึงหน่วยงาน ถือวา่ 
บุคคลดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ผูใ้หบ้ริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลของ
หน่วยงาน แก่ ผูรั้บบริการ และมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

4. เพื่อใหบ้ริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงรวมถึง
การใหบ้ริการในดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล 
และฟ้ืนฟสุูขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานสถานพยาบาล และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

 5. หน่วยงานอาจมีความจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บบริการผา่นระบบ 
สารสนเทศหรือแอปพลิเคชนั เพ่ือการติดต่อส่ือสาร ปรึกษา ส่งต่อ ประสานงาน แกไ้ขปัญหา หรือ 
บริหารจดัการระหวา่งผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหน่วยงาน จะมีหนา้ท่ีดูแล 
รับผิดชอบในเร่ืองความเป็นส่วนตวัและการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

5. เพ่ือการเรียกเก็บหรือเบิกจ่าย
ค่าบริการหรือ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหบ้ริการดูแลสุขภาพและ 
รักษาพยาบาลจากหน่วยงาน  
ดา้นสิทธิหรือสวสัดิการ เก่ียวกบั 
การรักษาพยาบาล บริษทัประกนัภยั 
และการช าระเงินและท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งของผูรั้บบริการ 
รวมถึงการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งใน
กรณี ท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล  
การควบคุม คุณภาพและมาตรฐาน และ 
 การตรวจสอบของหน่วยงาน หรือ
บริษทัดงักล่าว 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
- ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางทะเบียนของ 
ผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลการติดต่อของผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิหรือสวสัดิการ
เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 
- ส าเนาเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่การ 
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 
ดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่ 
ผูรั้บบริการ การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
หรือการด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัแพทย ์พยาบาล นกัศึกษา 
และบุคลากรของหน่วยงาน หรือผูท่ี้
ไดรั้บ มอบหมายหรือวา่จา้งจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการ                                      
ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
- ขอ้มูลสุขภาพของผูรั้บบริการ ตลอดจน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน
อ่ืน ท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียกเก็บหรือ
เบิกจ่าย ค่าบริการหรือค่าใชจ่้าย (ถา้มี) 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใชใ้น 
การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
2.เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของหน่วยงาน (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่าด้วยหลกัประกัน 
สุขภาพแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม กฎหมายว่าด้วยสวสัดิการเก่ียวกับการ 
รักษาพยาบาลของข้าราชการและผู ้มีสิทธิตามกฎหมาย  หรือกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง 
ผูป้ระสบภยัจากรถ 
3.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
4.ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (กรณีท่ีไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 24 (1) -(6)) 
เช่น การเรียกเก็บหรือเบิกจ่ายค่าบริการหรือค่าใชจ่้ายจากบริษทัประกนัภยัท่ีไม่ไดเ้ป็นการปฏิบติั
ตามกฎหมาย 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั 
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง 
การแพทย ์การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน 
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการดา้นสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) เช่น กฎหมายว่า 
ดว้ยการแพทยฉุ์กเฉิน กฎหมายว่าดว้ยระบบสุขภาพปฐมภูมิ กฎหมายว่าดว้ยสุขภาพจิต กฎหมาย 
วา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน 
การท างาน กฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพสงัคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 
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อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

5. เพ่ือการเรียกเก็บหรือเบิกจ่าย
ค่าบริการหรือ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหบ้ริการดูแลสุขภาพและ 
รักษาพยาบาลจากหน่วยงาน  
ดา้นสิทธิหรือสวสัดิการ เก่ียวกบั 
การรักษาพยาบาล บริษทัประกนัภยั 
และการช าระเงินและท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งของผูรั้บบริการ 
รวมถึงการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งใน
กรณี ท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล  
การควบคุม คุณภาพและมาตรฐาน และ 
 การตรวจสอบของหน่วยงาน หรือ
บริษทัดงักล่าว (ต่อ) 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัขอบเขตความคุม้ครอง
และเง่ือนไขการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีอาจปรากฏขอ้มูลสุขภาพ
ของผูรั้บบริการท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น การ 
ก าหนดวา่ขอบเขตความคุม้ครองและ 
เง่ือนไขการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
ครอบคลุมเฉพาะการรักษาพยาบาลท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัโรค ก. เท่านั้น 
- ขอ้มูลชีวภาพ/ขอ้มูลชีวมาตร/ 
ขอ้มูลชีวมิติ (biometric data) 
 เช่น ขอ้มูลจ าลอง ลายน้ิวมือ 

2.เป็นการปฏิบติัตามสญัญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์
ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผูมี้หน้าท่ี 
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
3.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการคุม้ครอง 
แรงงาน การประกนัสังคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของ 
ผูมี้สิทธิตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองทางสังคม (มาตรา 26 (5) 
(ค)) เช่น กฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคม กฎหมาย 
วา่ดว้ยสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของขา้ราชการและผูมี้สิทธิตามกฎหมาย หรือ กฎหมาย
วา่ดว้ยการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
4.ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (กรณีท่ีไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 
26 (1) - (5)) เช่น การเรียกเก็บหรือเบิกจ่ายค่าบริการหรือค่าใชจ่้ายจากบริษทัประกนัภยัท่ีไม่ได ้ 
เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมาย 
หมายเหตุ : 
1. กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยตรง เช่น จากสถานพยาบาลหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดูแลสุขภาพและ 
รักษาพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลสุขภาพ และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ 
ให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลท่ีเก็บรวบรวมจากผูมี้อ านาจกระท าการแทนผูรั้บบริการ 
บุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผูมี้ความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการ 
ญาติ เพื่อน/คนรู้จกั ผูน้ าส่ง หรือผูอ่ื้นท่ีใหข้อ้มูลในการรับบริการของผูรั้บบริการ ถือเป็นการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
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5. เพ่ือการเรียกเก็บหรือเบิกจ่าย
ค่าบริการหรือ ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหบ้ริการดูแลสุขภาพและ 
รักษาพยาบาลจากหน่วยงาน  
ดา้นสิทธิหรือสวสัดิการ เก่ียวกบั 
การรักษาพยาบาล บริษทัประกนัภยั 
และการช าระเงินและท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งของผูรั้บบริการ 
รวมถึงการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งใน
กรณี ท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล  
การควบคุม คุณภาพและมาตรฐาน และ 
 การตรวจสอบของหน่วยงาน หรือ
บริษทัดงักล่าว (ต่อ) 

 2. ในการเรียกเก็บหรือเบิกจ่ายค่าบริการหรือค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดูแลสุขภาพ 
และรักษาพยาบาล หน่วยงาน อาจมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั 
ความพิการ เช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ หรือขอ้มูล 
พนัธุกรรม ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการดงักล่าวดว้ย หากเป็นกรณีท่ีจ าเป็นตามหลกัเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีหน่วยงานด้านสิทธิหรือสวสัดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลก าหนด           
โดย หน่วยงาน จะไม่น าขอ้มูลดังกล่าวมาใช้เพ่ือเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมหรือกระท าการ      
อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของผูรั้บบริการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
3. ในการเรียกเก็บหรือเบิกจ่ายค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดูแลสุขภาพ   
และรักษาพยาบาล หน่วยงาน อาจมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั 
ข้อมูลชีวภาพ/ข้อมูลชีวมาตร/ข้อมูลชีวมิติ (biometric data) ท่ีอาจเก่ียวข้องกับการด าเนินการ     
ดา้นสิทธิหรือสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลดว้ย เช่น การตรวจสอบและยืนยนัตวัตนของ 
ผูรั้บบริการโดยใชข้อ้มูลจ าลองลายน้ิวมือ ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีหน่วยงานดา้นสิทธิ 
หรือสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลก าหนด โดยหน่วยงาน จะไม่น าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้พ่ือ
เลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมหรือกระท าการอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของผูรั้บบริการ    
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

6. เพ่ือการป้องกนัและควบคุมโรค ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
- ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางทะเบียนของ 
ผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลการติดต่อของผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการติดตอ่ของ 
บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บุคคลท่ีติดต่อ 
ไดใ้นกรณีฉุกเฉิน ผูส้มัผสั (contact) หรือ 
ผูท่ี้อาจมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือ เป็นตน้ 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิหรือสวสัดิการ
เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 
- ส าเนาเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่การ 
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัแพทย ์พยาบาล นกัศึกษา 
และบุคลากรของหน่วยงาน หรือผูท่ี้
ไดรั้บ มอบหมายหรือวา่จา้งจาก
หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ
แก่ผูรั้บบริการ 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เ พ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (มาตรา 24 (2))         
[เฉพาะ กรณีท่ีจ าเป็น] 
2.เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของหน่วยงาน (มาตรา 24 (6))  
เช่น กฎหมายวา่ดว้ยโรคติดต่อ เป็นตน้ 
3.เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของหน่วยงาน 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจรัฐท่ีไดม้อบใหแ้ก่หน่วยงาน (มาตรา 24 (4)) 
4.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใชใ้น 
การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
5.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
6.เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อ 
ประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกบัการศึกษาวจิยัหรือสถิติ (มาตรา 24 (1)) 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เพ่ือป้องกันหรือระงับอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซ่ึงเจ้าของขอ้มูลส่วน 
บุคคลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม (มาตรา 26 (1)) [เฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น] 
2.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
ดา้นการสาธารณสุข  เช่น  การป้องกนัดา้นสุขภาพจากโรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาด 
ท่ีอาจติดต่อหรือแพร่เขา้มาในราชอาณาจกัร โดยอาศยักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายวา่ดว้ย 
โรคติดต่อ เป็นตน้ (มาตรา 26 (5) (ข)) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

6. เพ่ือการป้องกนัและควบคุมโรค (ต่อ) ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
- ขอ้มูลสุขภาพของผูรั้บบริการ ตลอดจน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน
อ่ืน ท่ีจ าเป็นต่อการป้องกนัและควบคุม
โรค (ถา้มี) เช่น เช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความ
เช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม 
ความพิการ หรือขอ้มูลพนัธุกรรม 

3.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั 
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง 
การแพทย ์การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน 
สุขภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
4.เป็นการปฏิบติัตามสญัญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์
ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผูมี้หน้าท่ี 
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
5.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการคุม้ครอง 
แรงงาน การประกนัสังคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของ 
ผูมี้สิทธิตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองทางสงัคม  
(มาตรา 26 (5) (ค)) 
6.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการศึกษาวิจยัทาง 
วทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน (มาตรา 26 (5) (ง)) 
หมายเหตุ : 
1.กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยตรง เช่น จากสถานพยาบาลหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดูแลสุขภาพและ 
รักษาพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ จากผูมี้อ านาจกระท าการแทนผูรั้บบริการ บุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณี 
ฉุกเฉิน บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผูมี้ความสัมพนัธ์กับผูรั้บบริการ ญาติ เพื่อน/คนรู้จัก          
ผูน้ าส่ง ผูส้ัมผสั หรือผูอ่ื้นท่ีให้ขอ้มูลในการรับบริการของผูรั้บบริการ ถือเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 
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อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

6. เพ่ือการป้องกนัและควบคุม โรค 
(ต่อ) 

 2.เพ่ือประโยชนใ์นการป้องกนัและควบคุมโรค หน่วยงาน อาจมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้
และเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทาง
เพศ ประวติัอาชญากรรม ความพิการ หรือขอ้มูลพนัธุกรรม ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัสถานะทางสุขภาพ
หรือปัญหาสุขภาพของผูรั้บบริการดว้ย โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน ามาใชเ้พ่ือการป้องกนัและ
ควบคุมโรค การประเมินสถานะทางสุขภาพในภาพรวมของผูป่้วย การคน้หาปัจจยัเส่ียงดา้น
สุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การวนิิจฉยัโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟู
สุขภาพ การใหบ้ริการดูแลสุขภาพ การจดัการดา้นสุขภาพ และการใหบ้ริการสงัคมสงเคราะห์ท่ี
เก่ียวขอ้งและจ าเป็นเท่านั้น การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้นตามความเป็นจริงจึงมีความส าคญั
ต่อการใหบ้ริการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะไม่น าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้พ่ือเลือกปฏิบติัโดยไม่
เป็นธรรมหรือ กระท าการอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของผูรั้บบริการโดยไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย 

7. เพื่อการควบคุมมาตรฐาน หรือ
คุณภาพของยา เวชภณัฑ ์เคร่ืองมือ
แพทย ์หรือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
- ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางทะเบียนของ 
ผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลการติดต่อของผูรั้บบริการ 
- ส าเนาเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่การ 
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัแพทย ์พยาบาล นกัศึกษา และ
บุคลากรของหน่วยงาน หรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายหรือวา่จา้งจากหน่วยงาน ท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ 

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของหน่วยงาน (มาตรา 24 (6))  
เช่น กฎหมายวา่ดว้ยยา  กฎหมายวา่ดว้ยเคร่ืองมือแพทย ์เป็นตน้ 
2.เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของหน่วยงาน 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจรัฐท่ีไดม้อบใหแ้ก่หน่วยงาน (มาตรา 24 (4)) 
3.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน  
หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
4.เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุ 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกบัการศึกษาวจิยัหรือสถิติ (มาตรา 24 (1)) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

7. เพื่อการควบคุมมาตรฐาน หรือ
คุณภาพของยา เวชภณัฑ ์เคร่ืองมือ
แพทย ์หรือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
- ขอ้มูลสุขภาพของผูรั้บบริการ ตลอดจน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน
อ่ืน ท่ีจ าเป็นต่อการควบคุมมาตรฐานหรือ 
คุณภาพของยา เวชภณัฑ ์เคร่ืองมือแพทย ์
หรือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ (ถา้มี)  
เช่น ความพิการ หรือขอ้มูลพนัธุกรรม 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
ดา้นการสาธารณสุข เช่น การควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภณัฑ ์หรือเคร่ืองมือแพทย ์
โดยอาศยักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เช่น กฎหมายวา่ดว้ยยา กฎหมายวา่ดว้ยเคร่ืองมือแพทย ์เป็นตน้ (มาตรา 26 (5) (ข)) 
2.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั 
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง 
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการ              
ดา้นสุขภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
3.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการศึกษาวิจยัทาง
วทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน (มาตรา 26 (5) (ง))         
หมายเหตุ : กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลส่วน 
บุคคลโดยตรง เช่น จากผู ้ผลิต ผู ้น าเข้า หรือผู ้จัดจ าหน่ายยา เวชภัณฑ์ เคร่ืองมือแพทย์ หรือ 
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ถือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม 
ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

8. เพื่อการรายงาน วเิคราะห์ และใช้
ประโยชนจ์ากขอ้มูลของหน่วยงานดา้น
การแพทยแ์ละสาธารณสุข  
เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
ดา้นการสาธารณสุข รวมถึงการ 
ด าเนินการดา้นทะเบียนขอ้มูล  
เฉพาะโรค (disease registry)  
การบริจาคอวยัวะ บริจาคเลือด  
หรือบริจาคร่างกาย 
และการด าเนินการในกรณีท่ีมี           
สาธารณภยั ภยัพิบติั หรือเหตุฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุขดว้ย 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
- ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางทะเบียนของ 
ผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัแพทย ์พยาบาล นกัศึกษา 
และบุคลากรของหน่วยงาน หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายหรือวา่จา้งจากหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการ  
 
 
 
 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
- ขอ้มูลสุขภาพของผูรั้บบริการ ตลอดจน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน
อ่ืน ท่ีจ าเป็นต่อการรายงาน วเิคราะห์ และ
ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลของหน่วยงาน
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข (ถา้มี) 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของหน่วยงาน (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาล 
กฎหมายวา่ดว้ยการแพทยฉุ์กเฉิน กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพจิต กฎหมายวา่ดว้ยระบบสุขภาพปฐม ภูมิ 
กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน หรือกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งหรือ แบ่งส่วน
ราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
2.เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของหน่วยงาน 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจรัฐท่ีไดม้อบใหแ้ก่หน่วยงาน (มาตรา 24 (4)) 
3.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน  
หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
4.เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อ 
ประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกบัการศึกษาวจิยัหรือสถิติ (มาตรา 24 (1)) 
5.ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (กรณีท่ีไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 24 (1) -(6)) 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
ดา้นการสาธารณสุข โดยอาศยักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล กฎหมายวา่
ดว้ยการแพทยฉุ์กเฉิน กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพจิต กฎหมายวา่ดว้ยระบบสุขภาพปฐมภูมิ กฎหมายวา่
ด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน หรือกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งหรือแบ่งส่วน 
ราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ (มาตรา 26 (5) (ข)) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

8. เพื่อการรายงาน วเิคราะห์ และใช้
ประโยชนจ์ากขอ้มูลของหน่วยงานดา้น
การแพทยแ์ละสาธารณสุข  
เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
ดา้นการสาธารณสุข รวมถึงการ 
ด าเนินการดา้นทะเบียนขอ้มูล  
เฉพาะโรค (disease registry)  
การบริจาคอวยัวะ บริจาคเลือด  
หรือบริจาคร่างกาย 
และการด าเนินการในกรณีท่ีมี           
สาธารณภยั ภยัพิบติั หรือเหตุฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุขดว้ย (ต่อ) 

 2.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั 
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง 
การแพทย ์การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน 
สุขภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
3.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการศึกษาวจิยัทาง 
วทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน (มาตรา 26 (5) (ง)) 
4.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั 
ประโยชน์สาธารณะ ท่ีส าคญั 
5.ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล   
(กรณีท่ีไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 26 (1) - (5)) 
หมายเหตุ : กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลส่วน 
บุคคลโดยตรง เช่น จากผูมี้อ านาจกระท าการแทนผูรั้บบริการ บุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผูมี้ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ ญาติ เพื่อน/คนรู้จกั ผูน้ าส่ง หรือ 
ผูอ่ื้นท่ีใหข้อ้มูลในการรับบริการของผูรั้บบริการ ถือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บ 
ยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

9. เพื่อเป็นพยานหลกัฐานทางกฎหมาย 
ในกรณีท่ีมีการสอบขอ้เทจ็จริง ร้องขอ
หรือสัง่ใหช้ี้แจงขอ้เทจ็จริงหรือ 
ใหค้วามเห็น ร้องขอหรือสัง่ใหม้า          
ใหถ้อ้ยค าหรือส่งวตัถุ เอกสารหลกัฐาน 
หรือพยานหลกัฐาน อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
สืบสวน สอบสวน ร้องเรียน ร้องทุกข ์
กล่าวโทษ กล่าวหา แจง้ความ ฟ้องร้อง 
ด าเนินคดี อุทธรณ์ บงัคบัคดี หรือ
กระบวนการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไม่วา่จะเป็นกระบวนการในฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ หรือองคก์ร
อิสระของรัฐ รวมถึงกรณีคดีอาญา  
คดีแพง่ คดีปกครอง คดีจริยธรรม หรือ
จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ หรือคดีอ่ืนใด
ก็ตาม ตลอดจนการก่อตั้ง ปฏิบติัตาม
หรือใช ้หรือยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้อง 
ตามกฎหมาย 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
- ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางทะเบียน 
ของผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลการติดต่อของผูรั้บบริการ 
- ส าเนาเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่ 
การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัแพทย ์พยาบาล นกัศึกษา 
และบุคลากรของหน่วยงาน หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายหรือวา่จา้งจากหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
- ขอ้มูลสุขภาพของผูรั้บบริการ ตลอดจน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน
อ่ืน ท่ีจ าเป็น 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของหน่วยงาน (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 
2.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน  
หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
3.เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของหน่วยงาน 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจรัฐท่ีไดม้อบใหแ้ก่หน่วยงาน (มาตรา 24 (4)) 
4.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใชใ้น 
การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิ 
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (มาตรา 26 (4)) 
2.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
ดา้นการสาธารณสุข โดยอาศยักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล กฎหมายวา่
ดว้ยการแพทยฉุ์กเฉิน กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพจิต กฎหมายวา่ดว้ยระบบสุขภาพปฐมภูมิ กฎหมายวา่
ดว้ยวชิาชีพต่างๆดา้นสุขภาพ กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ เป็นตน้ (มาตรา 26 (5) (ข)) 
3.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั 
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง 
การแพทย ์การใหบ้ริการดา้นสุขภาพหรือดา้นสงัคม การรักษาทางการแพทย ์การจดัการ 
ดา้นสุขภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

9. เพื่อเป็นพยานหลกัฐานทางกฎหมาย 
ในกรณีท่ีมีการสอบขอ้เทจ็จริง ร้องขอ
หรือสัง่ใหช้ี้แจงขอ้เทจ็จริงหรือ 
ใหค้วามเห็น ร้องขอหรือสัง่ใหม้า          
ใหถ้อ้ยค าหรือส่งวตัถุ เอกสารหลกัฐาน 
หรือพยานหลกัฐาน อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
สืบสวน สอบสวน ร้องเรียน ร้องทุกข ์
กล่าวโทษ กล่าวหา แจง้ความ ฟ้องร้อง 
ด าเนินคดี อุทธรณ์ บงัคบัคดี หรือ
กระบวนการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไม่วา่จะเป็นกระบวนการในฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ หรือองคก์ร
อิสระของรัฐ รวมถึงกรณีคดีอาญา  
คดีแพง่ คดีปกครอง คดีจริยธรรม หรือ
จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ หรือคดีอ่ืนใด
ก็ตาม ตลอดจนการก่อตั้ง ปฏิบติัตาม
หรือใช ้หรือยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้อง 
ตามกฎหมาย (ต่อ) 

 4.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการศึกษาวิจยัทาง 
วทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน (มาตรา 26 (5) (ง)) 
5.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
ท่ีส าคญั (มาตรา 26 (5) (จ)) 
6.เป็นการปฏิบติัตามสัญญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์
ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผูมี้หน้าท่ี 
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
หมายเหตุ    :   กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลส่วน 
บุคคลโดยตรง เช่น จากผูมี้อ านาจกระท าการแทนผูรั้บบริการ บุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผูมี้ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ ญาติ เพื่อน/คนรู้จกั ผูน้ าส่ง หรือ 
ผูอ่ื้นท่ีให้ขอ้มูลในการรับบริการของผูรั้บบริการ ถือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บ 
ยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

10. การรายงานขอ้มูลกรณีท่ีมีเหตุ 
อนัควรเช่ือวา่มีการกระท าผิดกฎหมาย
หรือกรณีอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนด 
ใหต้อ้งรายงาน เช่น กรณีตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการคุม้ครองเด็ก 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
- ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางทะเบียนของ 
ผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลการติดต่อของผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
- ขอ้มูลสุขภาพของผูรั้บบริการ ตลอดจน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน
อ่ืน ท่ีจ าเป็น เช่น ความพิการ ประวติั 
อาชญากรรม พฤติกรรมทางเพศ เป็นตน้ 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของหน่วยงาน (มาตรา 24 (6))                     
เช่น กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองเด็ก เป็นตน้ 
2.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน  
หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
3.เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของหน่วยงาน 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจรัฐท่ีไดม้อบใหแ้ก่หน่วยงาน (มาตรา 24 (4)) 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
ดา้นการสาธารณสุข (มาตรา 26 (5) (ข)) 
2.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงาน 
การประกนัสังคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของผูมี้สิทธิ
ตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองทางสงัคม (มาตรา 26 (5) (ค)) 
3.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั 
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง 
การแพทย ์การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน 
สุขภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
4.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการศึกษาวจิยัทาง 
วทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน (มาตรา 26 (5) (ง)) 
5.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
ท่ีส าคญั (มาตรา 26 (5) (จ)) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

10. การรายงานขอ้มูลกรณีท่ีมีเหตุ 
อนัควรเช่ือวา่มีการกระท าผิดกฎหมาย
หรือกรณีอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนด 
ใหต้อ้งรายงาน เช่น กรณีตามกฎหมายวา่
ดว้ยการคุม้ครอง เด็ก (ต่อ) 

 6.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิ 
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (มาตรา 26 (4)) 
หมายเหตุ : กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลส่วน 
บุคคลโดยตรง เช่น จากผูมี้อ านาจกระท าการแทนผูรั้บบริการ บุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผูมี้ความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการ ญาติ เพื่อน/คนรู้จกั ผูน้ าส่ง หรือ 
ผูอ่ื้นท่ีใหข้อ้มูลในการรับบริการของผูรั้บบริการ ถือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บ 
ยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 

11. การศึกษาวจิยัหรือสถิติ  
หรือการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์ 
หรือจดหมายเหต ุ

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
- ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางทะเบียนของ 
ผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการติดตอ่ 
ของบุคคลท่ีติดต่อไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
- ขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีส าคญัต่อคุณภาพและ 
ความปลอดภยัในการใหบ้ริการดูแล 
สุขภาพ เช่น ส่วนสูง น ้ าหนกั ประวติั 
การแพย้า/อาหาร/สารเคมี/สารทึบรังสี 
หมู่เลือด เป็นตน้ 
- ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการเขา้ถึงและ 
การใชง้านระบบสารสนเทศ ระบบ 
คอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชนั และเวบ็ไซต ์
ท่ีหน่วยงาน ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ  

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุ             
เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกบัการศึกษาวจิยัหรือสถิติ (มาตรา 24 (1)) 
2.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใชใ้น 
การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญานั้น (มาตรา 24 (3)) [เฉพาะ
กรณีท่ีการเขา้ร่วมการศึกษาวจิยัหรือสถิติ หรือการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือ จดหมายเหตุ
นั้น ถือเป็นสญัญาตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล] 
3.เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของหน่วยงาน (มาตรา 24 (6)) [เฉพาะกรณีท่ีการศึกษาวจิยั หรือการ 
จดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตนุั้นเป็นการด าเนินการโดยหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีและ 
อ านาจตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง] 
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อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

11. การศึกษาวจิยัหรือสถิติ  
หรือการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์ 
หรือจดหมายเหตุ (ต่อ) 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัแพทย ์พยาบาล นกัศึกษา 
และบุคลากรของหน่วยงาน หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายหรือวา่จา้งจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการวจิยัและ 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการวจิยันั้น 
เท่าท่ีจ าเป็นส าหรับการใหบ้ริการดูแล 
สุขภาพและรักษาพยาบาล และเพื่อ 
ประโยชน์และความปลอดภยัของ 
ผูรั้บบริการ (ถา้มี) 
- ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืน (มาตรา 24 (5)) [เฉพาะกรณีท่ีเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการวเิคราะห์ ติดตาม ประเมินผล 
ตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจดัการความเส่ียง ควบคุมและประกนัคุณภาพ พฒันาคุณภาพ ตรวจสอบ/
ประเมินและรับรองสมรรถนะหรือการปฏิบัติงานของบุคคล ตรวจสอบ/ประเมินและ รับรอง
คุณภาพหรือมาตรฐาน วางแผน แกไ้ขปัญหา ปรับปรุง พฒันา บริหารจดัการ หรือก ากบัดูแลการ
ใหบ้ริการและการด าเนินงานของหน่วยงาน] 
5.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล

อ่ืน(มาตรา 24 (5)) [เฉพาะกรณีท่ีเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการวเิคราะห์ ติดตาม ประเมินผล 

ตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจดัการความเส่ียง ควบคุมและประกนัคุณภาพ พฒันาคุณภาพ ตรวจสอบ/

ประเมินและรับรองสมรรถนะหรือการปฏิบัติงานของบุคคล ตรวจสอบ/ประเมินและ รับรอง

คุณภาพหรือมาตรฐาน วางแผน แกไ้ขปัญหา ปรับปรุง พฒันา บริหารจดัการ หรือก ากบั ดูแลการ
ใหบ้ริการและการด าเนินงานของหน่วยงาน] 

6.เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของหน่วยงาน 

หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจรัฐท่ีไดม้อบใหแ้ก่หน่วยงาน (มาตรา 24 (4)) 

7.ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (กรณีท่ีไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 24 (1) -(6)) 

[เฉพาะกรณีท่ีการศึกษาวิจยัหรือสถิติ หรือการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุนั้น
เป็นกรณีท่ีตอ้งขอความยนิยอม หรือไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล]  
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อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

11. การศึกษาวจิยัหรือสถิติ  
หรือการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์ 
หรือจดหมายเหตุ (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
- ขอ้มูลสุขภาพของผูรั้บบริการ ทั้งท่ีเป็น 
ขอ้มูลในรูปแบบตวัอกัษร ตวัเลข กราฟ 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และหรือเสียง 
หรือรูปแบบอ่ืนใดก็ตาม 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัความพิการ เช้ือชาติ 
เผา่พนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง     
ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม 
ขอ้มูลพนัธุกรรม และขอ้มูลชีวภาพ/ 
ขอ้มูลชีวมาตร/ขอ้มูลชีวมิติ (biometric 
data) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 
- ขอ้มูลสุขภาพและขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี 
ความละเอียดอ่อนอ่ืนท่ีเก็บรวบรวมจาก 
การเขา้ถึงและการใชง้านระบบ 
สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์           
แอปพลิเคชนั และเวบ็ไซต ์ท่ีหน่วยงาน 
ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ  

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการศึกษาวจิยัทาง 
วทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน (มาตรา 26 (5) (ง)) 
2.เป็นการปฏิบติัตามสญัญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์
ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรือผูมี้หนา้ท่ี 
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) [เฉพาะกรณีท่ีการเขา้ 
ร่วมการศึกษาวจิยัหรือสถิติ หรือการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตนุั้น ถือเป็น 
สญัญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทยต์ามกฎหมายวา่ดว้ย 
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล] 
3.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั 
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจา้ง การวนิิจฉยัโรคทาง 
การแพทย ์การใหบ้ริการดา้นสุขภาพหรือดา้นสงัคม การรักษาทางการแพทย ์การจดัการดา้น 
สุขภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) [เฉพาะกรณีท่ีการ 
ศึกษาวจิยั หรือการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุนั้นเป็นการด าเนินการ             
โดยหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีและอ านาจตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง] 
4.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการคุม้ครอง 
แรงงาน การประกนัสงัคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของ 
ผูมี้สิทธิตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองทางสงัคม (มาตรา 26 (5) 
(ค)) [เฉพาะกรณีท่ีการศึกษาวจิยั หรือการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตนุั้นเป็น 
การด าเนินการโดยหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีและอ านาจตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง] 
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อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

11. การศึกษาวจิยัหรือสถิติ  
หรือการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์ 
หรือจดหมายเหตุ (ต่อ) 

 5.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
ดา้นการสาธารณสุข (มาตรา 26 (5) (ข)) 
6.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
ท่ีส าคญั (มาตรา 26 (5) (จ)) 
7.ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (กรณีท่ีไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 
26 (1) - (5)) [เฉพาะกรณีท่ีการศึกษาวจิยัหรือสถิติ หรือการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือ 
จดหมายเหตนุั้นเป็นกรณีท่ีตอ้งขอความยนิยอม หรือไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน 
บุคคล] 
หมายเหตุ : 
1.กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยตรง ถือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม  
ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 
2.ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือการศึกษาวจิยัของหน่วยงาน หากไม่ 
สามารถท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้น เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วน  
บุคคลได ้จะถือเป็นการวจิยัในคน ซ่ึงตอ้งไดรั้บอนุมติัหรือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ 
วจิยัในคนของหน่วยงาน หรือคณะกรรมการในลกัษณะเดียวกนัจากสถาบนัหรือหน่วยงานอ่ืนท่ี
เป็นท่ียอมรับก่อน โดยจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานจริยธรรมการวจิยัในคนท่ีเป็นท่ียอมรับ 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

12. การวเิคราะห์ ติดตาม ประเมินผล 
ตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจดัการความ
เส่ียง ควบคุมและประกนัคุณภาพ พฒันา
คุณภาพ ตรวจสอบ/ ประเมินและรับรอง
สมรรถนะ หรือการปฏิบติังานของบุคคล 
ตรวจสอบ/ประเมินและ รับรองคุณภาพ
หรือมาตรฐาน วางแผน แกไ้ขปัญหา 
ปรับปรุง พฒันา บริหาร จดัการ หรือ
ก ากบัดูแลการใหบ้ริการและ 
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
- ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางทะเบียน 
ของผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลการติดต่อของผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการเขา้ถึงและ 
การใชง้านระบบสารสนเทศระบบ 
คอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชนั และเวบ็ไซต ์
ท่ีหน่วยงานใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ  
- ขอ้มูลเก่ียวกบัการร้องเรียน      
การร้องทุกข ์การประเมินความพงึพอใจ 
การแสดงความคิดเห็น หรือการใชสิ้ทธิ
ของผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัแพทย ์พยาบาล นกัศึกษา 
และบุคลากรของหน่วยงานหรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายหรือวา่จา้งจากหน่วยงาน  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของหน่วยงาน (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 
กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ย   
การประกนัสงัคม กฎหมายวา่ดว้ยสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของขา้ราชการและผูมี้สิทธิ 
ตามกฎหมาย กฎหมายวา่ดว้ยการแพทยฉุ์กเฉิน กฎหมายวา่ดว้ยระบบสุขภาพปฐมภูมิ กฎหมาย    
วา่ดว้ยสุขภาพจิต กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน กฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพต่างๆ ดา้นสุขภาพ กฎหมายวา่ดว้ย      
การประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายวา่ดว้ยการรักษา 
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ กฎหมายวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ กฎหมาย  
วา่ดว้ยการอุดมศึกษา กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ 
วจิยัและนวตักรรม กฎหมายวา่ดว้ยมหาวทิยาลยัมหิดล เป็นตน้ 
2.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานหรือของบุคคล 
หรือนิติบุคคลอ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
3.เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของหน่วยงาน 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจรัฐท่ีไดม้อบใหแ้ก่หน่วยงาน (มาตรา 24 (4)) 
4.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใชใ้น 
การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

12. การวเิคราะห์ ติดตาม ประเมินผล 
ตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจดัการความ
เส่ียง ควบคุมและประกนัคุณภาพ พฒันา
คุณภาพ ตรวจสอบ/ ประเมินและรับรอง
สมรรถนะ หรือการปฏิบติังานของบุคคล 
ตรวจสอบ/ประเมินและ รับรองคุณภาพ
หรือมาตรฐาน วางแผน แกไ้ขปัญหา 
ปรับปรุง พฒันา บริหาร จดัการ หรือ
ก ากบัดูแลการใหบ้ริการและ 
การด าเนินงานของหน่วยงาน (ตอ่) 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
- ขอ้มูลสุขภาพของผูรั้บบริการ ตลอดจน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน
อ่ืน ท่ีจ าเป็น 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั 
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง 
การแพทย ์การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน 
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการดา้นสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) เช่น กฎหมายว่า 
ดว้ยสถานพยาบาล กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยการแพทยฉุ์กเฉิน กฎหมายวา่
ด้วยระบบสุขภาพปฐมภูมิ กฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
กฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน กฎหมายว่าดว้ย 
วิชาชีพต่างๆด้านสุขภาพ กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าดว้ยวิชาชีพสังคม 
สงเคราะห์ เป็นตน้ 
2.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงาน 
การประกนัสงัคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของ ผูมี้สิทธิ
ตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองทางสงัคม (มาตรา 26 (5) (ค)) 
3.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
ดา้นการสาธารณสุข (มาตรา 26 (5) (ข)) 
4.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
ท่ีส าคญั (มาตรา 26 (5) (จ)) 
5.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิ 
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (มาตรา 26 (4)) 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

12. การวเิคราะห์ ติดตาม ประเมินผล 
ตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจดัการความ
เส่ียง ควบคุมและประกนัคุณภาพ พฒันา
คุณภาพ ตรวจสอบ/ ประเมินและรับรอง
สมรรถนะ หรือการปฏิบติังานของบุคคล 
ตรวจสอบ/ประเมินและ รับรองคุณภาพ
หรือมาตรฐาน วางแผน แกไ้ขปัญหา 
ปรับปรุง พฒันา บริหาร จดัการ หรือ
ก ากบัดูแลการใหบ้ริการและ 
การด าเนินงานของหน่วยงาน (ตอ่) 

 6.เป็นการปฏิบติัตามสญัญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์
ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรือผูมี้หนา้ท่ี  
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
หมายเหตุ    :   กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลส่วน 
บุคคลโดยตรง ถือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม  
ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 

13. เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการร้องเรียน 
การร้องทุกข ์การประเมินความพงึพอใจ 
การแสดงความคิดเห็น หรือ การใชสิ้ทธิ
ของผูรั้บบริการ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
- ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทางทะเบียนของ 
ผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลการติดต่อของผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลเก่ียวกบัการร้องเรียน การร้อง
ทุกข ์การประเมินความพึงพอใจ  
การแสดงความคิดเห็น หรือการใชสิ้ทธิ
ของผูรั้บบริการ 

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใชใ้น 
การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
2.เป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของหน่วยงาน (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 
กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ย   
การประกนัสงัคม กฎหมายวา่ดว้ยสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของขา้ราชการและผูมี้สิทธิ 
ตามกฎหมาย กฎหมายวา่ดว้ยการแพทยฉุ์กเฉิน กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพจิต กฎหมายวา่ดว้ย   
วชิาชีพต่างๆดา้นสุขภาพ กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ เป็นตน้ 
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วตัถุประสงค์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายทีใ่ช้ 
อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

13. เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการร้องเรียน 
การร้องทุกข ์การประเมินความพงึพอใจ 
การแสดงความคิดเห็น หรือ การใชสิ้ทธิ
ของผูรั้บบริการ (ต่อ) 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัแพทย ์พยาบาล นกัศึกษา 
และบุคลากรของหน่วยงาน หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายหรือวา่จา้งจากหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการ 
- ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
- ขอ้มูลสุขภาพของผูรั้บบริการ ตลอดจน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน
อ่ืน ท่ีจ าเป็น 

3.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน หรือของบุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
4.ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (กรณีท่ีไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 24 (1) -(6)) 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั 
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง 
การแพทย ์การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน 
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการดา้นสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) เช่น กฎหมายว่า 
ดว้ยสถานพยาบาล กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายว่าดว้ยหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม กฎหมายว่าด้วยสวสัดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลของ 
ขา้ราชการและผูมี้สิทธิตามกฎหมาย กฎหมายวา่ดว้ยการแพทยฉุ์กเฉิน กฎหมายวา่ดว้ยสุขภาพจิต 
กฎหมายวา่ดว้ยวิชาชีพต่าง ๆ ดา้นสุขภาพ กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวา่ดว้ย
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ เป็นตน้ 
2.เป็นการปฏิบติัตามสัญญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์
ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผูมี้หน้าท่ี 
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
3.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการคุม้ครองแรงงาน 
การประกนัสงัคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของ ผูมี้สิทธิ
ตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองทางสงัคม (มาตรา 26 (5) (ค)) 
4.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิ 
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (มาตรา 26 (4)) 
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อ้างองิบทบัญญตัติามมาตราทีเ่กีย่วข้องแห่งพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

13. เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการร้องเรียน 
การร้องทุกข ์การประเมินความพงึพอใจ 
การแสดงความคิดเห็น หรือ การใชสิ้ทธิ
ของผูรั้บบริการ (ต่อ) 

 5ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 (กรณีท่ีไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา26 (1) - (5)) 

14. เ พื่ อ เ ป็ น ข้อ มู ล อ้ า ง อิ ง เ พื่ อ ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ หรือเพื่อการตรวจสอบ 
หรือเป็นพยานหลกัฐานในกรณีจ าเป็น 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
- ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป  ร ว ม ถึ ง ภ า พ ถ่ า ย
ภาพเคล่ือนไหว และหรือเสียง ท่ี เก็บ 
รวบรวมจากการรับบริการหรือปรากฏตวั 
ในพ้ืนท่ีของหน่วยงาน (เช่น จากกล้อง
วงจรปิด ) และการ เข้า ร่ วม กิจกรรม        
การประชุม หรือการจดังาน ซ่ึงอาจมีการ
ถ่ายทอดหรือบันทึกภาพและหรือเสียง 
รวมถึงข้อมูลท่ี เ ก็บรวบรวมจากการ    
ตอบค าถาม/ ให้ข้อมูล /ให้สัมภาษณ์/
แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  ก า ร ต อ บ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม /แ บ บ ป ร ะ เ มิ น / 
แบบทดสอบ และการสังเกต ในการรับ 
บ ริการห รือปรากฏตัวใน พ้ืน ท่ีของ
หน่วยงาน และการเข้าร่วมกิจกรรม      
การประชุม หรือการจดังานดงักล่าว 
- ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
1.เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงาน  
หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน (มาตรา 24 (5)) 
2.เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของหน่วยงาน 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจรัฐท่ีไดม้อบใหแ้ก่หน่วยงาน (มาตรา 24 (4)) 
3.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใชใ้น 
การด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสัญญานั้น (มาตรา 24 (3)) เช่น 
กรณีการเขา้ร่วมกิจกรรม การประชุม หรือการจดังาน ท่ีมีการรับสมคัรหรือลงทะเบียน และมีความ
จ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการใน 
กิจกรรมการประชุม หรือการจดังานดงักล่าว 
4.เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุ 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกบัการศึกษาวจิยัหรือสถิติ (มาตรา 24 (1)) 
5.ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (กรณีท่ีไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 24 (1) -(6)) 
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14. เ พื่ อ เ ป็ น ข้อ มู ล อ้ า ง อิ ง เ พื่ อ ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ หรือเพื่อการตรวจสอบ 
หรือเป็นพยานหลกัฐานในกรณีจ าเป็น
(ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
- ขอ้มูลสุขภาพของผูรั้บบริการ ตลอดจน 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน
อ่ืน ท่ีจ าเป็น 

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน 
1.เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิ 
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (มาตรา 26 (4)) 
2.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเวชศาสตร์ป้องกนั 
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจา้ง การวนิิจฉยัโรคทาง 
การแพทย ์การใหบ้ริการดา้นสุขภาพหรือดา้นสงัคม การรักษาทางการแพทย ์การจดัการดา้น 
สุขภาพ หรือระบบและการใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) [เฉพาะกรณีท่ี 
เก่ียวขอ้ง เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม การประชุม หรือการจดังาน ท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของการ 
ใหบ้ริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล และมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในกิจกรรม การประชุม หรือการจดังานดงักล่าว] 
3.เป็นการปฏิบติัตามสญัญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระกอบวชิาชีพทางการแพทย ์
ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพหรือวชิาชีพหรือผูมี้หนา้ท่ี 
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) [เฉพาะกรณีท่ี 
เก่ียวขอ้ง เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม การประชุม หรือการจดังาน ท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของการ 
ใหบ้ริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล และมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในกิจกรรม การประชุม หรือการจดังานดงักล่าว] 
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14. เ พื่ อ เ ป็ น ข้อ มู ล อ้ า ง อิ ง เ พื่ อ ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ หรือเพื่อการตรวจสอบ 
หรือเป็นพยานหลกัฐานในกรณีจ าเป็น
(ต่อ) 

 4.เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการศึกษาวิจยัทาง 
วทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน (มาตรา 26 (5) (ง)) 
5.ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  
(กรณีท่ีไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา  26 (1) - (5)) 
หมายเหตุ : กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลส่วน 
บุคคลโดยตรง ถือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม  
ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง (2) 
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         ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
           ตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล หน่วยงาน มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 
การให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่ผู้ รับบริการไว้ให้อยู่ ในสภาพที่ตรวจสอบได้ไม่น้อยกว่า  5 ปี                   
นับแต่วันที่จัดท า ทั้งนี้ ทุกๆปี หน่วยงานมีการท าลายเวชระเบียนของผู้ป่วยที่ขาดการติดต่อกับโรงพยาบาลตราด                
เป็นระยะ เวลาหนึ่ ง  เช่น  3 ปี  หรื อผู้ ป่ ว ยที่ มาลงทะเบียน  แต่ ไม่ เ คยมารับการตรวจรักษา เกินกว่ า  1 ปี                    
(รายละเอียดเป็นไปตามประกาศของหน่วยงาน ในแต่ละปี) แต่ก่อนการท าลายเวชระเบียน หน่วยงานอาจจะยังคง           
เก็บรวบรวมข้อมูล ใน เวชระเบียนไว้ ในรู ปแบบที่ ส ามารถอ้าง อิง  ได้ ในภายหลั ง  นอกจากนี้  หน่ วยงาน                                  
อาจมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้นไว้เพ่ือเป็นพยานหลักฐานทางกฎหมายตลอดระยะเวลา           
ตามอายุความของคดี ที่อาจเกี่ยวข้องที่มีอายุความสูงสุด รวมถึงจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะ              
ข้อมูลสุขภาพและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของผู้รับบริการไว้ตลอดช่วงเวลาที่ผู้รับบริการเป็นผู้ป่วยของหน่วยงาน  
และอาจเก็บไว้ตลอดช่วงเวลาที่ผู้รับบริการยังมีชีวิต อยู่  (life-long) เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการดูแลสุขภาพ                       
และรักษาพยาบาลที่ได้มาตรฐาน เนื่องจากประวัติสถานะทางสุขภาพและปัญหาสุขภาพ ตลอดจนปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
อาจมีผลต่อสถานะทางสุขภาพหรือปัญหาสุขภาพของผู้นั้นในอีกหลายสิบปีต่อมาได้  ข้อมูลดังกล่าวจึงมีความส าคัญ           
และจ าเป็นส าหรับการประเมินสถานะทางสุขภาพในภาพรวมของผู้ป่วย การค้นหาปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ การสร้างเสริม
สุขภาพ การป้องกันโรค การวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสุขภาพ การให้บริการดูแลสุขภาพ การจัดการ            
ด้านสุขภาพ และการให้บริการสังคมสงเคราะห์ของผู้ป่วยตลอดช่วงชีวิต  เ พ่ือให้การให้บริการดูแลสุขภาพ                    
และรักษาพยาบาลเป็นไปอย่างได้มาตรฐานที่ดีที่สุด 
          ดังนั้น หน่วยงานจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลประวัติ           
การให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล และข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนที่เกี่ยวข้องของผู้รับบริการ         
ไว้ตลอดช่วงเวลาที่ผู้รับบริการยังมีชีวิตอยู่  หรืออย่างน้อยตลอดระยะเวลาตามอายุความของคดีที่อาจเกี่ยวข้อง                
ทีม่ีอายุความสูงสุด โดยหน่วยงานจะจัดให้มีมาตรการรักษาความลับและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม 
          ในกรณีที่ผู้รับบริการถึงแก่กรรม หน่วยงานอาจจะเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้ อ้างอิงต่อไป  เพ่ือเป็น
พยานหลักฐานทางกฎหมาย รวมถึงเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัยและประโยชน์สาธารณะอ่ืน โดยจะจัดให้มีมาตรการ
รักษาความลับและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม  และเป็นไปตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง                
เช่น กฎหมายว่าด้วยสุขภาพแห่งชาติ ทั้งนี้กรณีดังกล่าวไม่อยู่ในบังคับของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล               
พ.ศ. 2562 
          ส าหรับข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลประวัติค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย ข้อมูลธุรกรรมทางการเงินในการตรวจสอบสิทธิ
และการช าระค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย ข้อมูลการให้บริการสังคมสงเคราะห์ที่เกี่ยวกับค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย หน่วยงาน 
จะเก็บรวบรวมไว้เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 10 ปี ตามมาตรฐานการเก็บรักษาข้อมูลทางการเงินที่เป็นที่ยอมรับ แต่ในกรณี 
ที่ข้อมูลดังกล่าวเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อมูลประวัติการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลหรือข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน           
ที่หน่วยงานจะเก็บรวบรวมไว้ตลอดช่วงเวลาที่ผู้รับบริการยังมีชีวิตอยู่  หรือตลอดระยะเวลาตามอายุความของคดี                
ที่มีอายุความสูงสุด หน่วยงานอาจเก็บรวบรวมไว้ตามระยะเวลาที่แจ้งดังกล่าว 
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         ในส่วนของข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่หน่วยงาน เก็บรวบรวมจากการเข้าถึงและการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ระบบคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ ที่หน่วยงานให้บริการแก่ผู้รับบริการนั้น กฎหมายว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ก าหนดให้ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาไว้ ไม่น้อยกว่า 90 วันนับแต่วันที่ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจ าเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งให้ผู้ให้บริการผู้ใดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์              
ไว้เกิน 90 วันแต่ไม่เกิน 2 ปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได้ ดังนั้น หน่วยงานจะเก็บรวบรวมข้อมูล            
จราจรทางคอมพิวเตอร์ดังกล่าวไว้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 90 วัน เว้นแต่กรณีที่หน่วยงานอาจต้องใช้ข้อมูลดังกล่าว             
เพ่ือการตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจัดการความเสี่ยง วางแผน แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์หรือความเสี่ยง
ของระบบสารสนเทศ หรือใช้เป็นพยานหลักฐาน หน่วยงานอาจเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นระยะเวลาเท่าที่จ า เป็น    
แต่ไม่เกินระยะเวลาตามอายุความของคดีที่อาจเกี่ยวข้องที่มีอายุความสูงสุด 
         ส าหรับข้อมูล ตลอดจนภาพและหรือเสียง ที่เก็บรวบรวมจากการรับบริการหรือปรากฏตัวในพ้ืนที่ของหน่วยงาน 
(เช่น จากกล้องวงจรปิด) หน่วยงาน จะเก็บรวบรวมไว้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 15 วันนับจากวันที่เก็บรวบรวม เว้นแต่กรณี 
ที่หน่วยงานอาจต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือการตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจัดการความเสี่ยง วางแผน แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับ
การกระท าความผิด การป้องกันเหตุที่ไม่พึงประสงค์ หรือใช้เป็นพยานหลักฐาน หน่วยงานอาจเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว
ไว้เป็นระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นแต่ไม่เกินระยะเวลาตามอายุความของคดีที่อาจเกี่ยวข้องที่มีอายุความสูงสุด 
         ส่วนข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการเข้าร่วมกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงาน หน่วยงานจะเก็บรวบรวมไว้               
เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิง เพ่ือการประชาสัมพันธ์ หรือเพ่ือการตรวจสอบหรือเป็นพยานหลักฐานในกรณีจ าเป็น เป็นระยะเวลา
ไม่เกิน 10 ปี (เนื่องจากบางกรณีอาจมีการใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงาน จึงอาจ             
ต้องเก็บไว้อ้างอิงตามมาตรฐานการเก็บรักษาข้อมูลทางการเงินที่เป็นที่ยอมรับ) เว้นแต่กรณีที่หน่วยงานอาจต้องใช้ข้อมูล
ดังกล่าวเพ่ือการตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจัดการความเสี่ยง วางแผน แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด                
การป้องกันเหตุที่ไม่พึงประสงค์ หรือใช้เป็นพยานหลักฐาน หน่วยงานอาจเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นระยะเวลา   
เท่าที่จ าเป็นแต่ไม่เกินระยะเวลาตามอายุความของคดีที่อาจเกี่ยวข้องที่มีอายุความสูงสุด   หรือกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคล
ดั งกล่ าวมีคุณค่าทางประวัติ ศาสตร์หรื อจดหมายเหตุ  หรื อ เป็นกรณีที่ ควร เก็บ รวบรวมไว้ เป็น เวลานาน                               
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นกรณีที่ไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
หน่วยงานอาจเก็บรวบรวมไว้ตลอดไป 

         ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
          หน่วยงานอาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมข้างต้นให้กับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 
ดังเช่น ตัวอย่างต่อไปนี้ 
         - สถานพยาบาลอ่ืนทั้งของรัฐและเอกชน รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพหรือบุคคลอ่ืน ที่เกี่ยวข้องกับ         
การดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการ หรือเพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ              
ของบุคคล และมีความจ าเป็นต้องได้รับการเปิดเผยข้อมูลเพื่อการด าเนินการดังกล่าว 
         - บุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผู้มีความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ญาติ เพ่ือน/          
คนรู้จัก ผู้น าส่ง หรือผู้อ่ืนที่ให้ข้อมูลในการรับบริการของผู้รับบริการ รวมถึงผู้ที่มาเยี่ยมผู้รับบริการที่เข้ารับการรักษาตัว          
ในโรงพยาบาล เท่าท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการ หรือกรณีที่ได้รับความยินยอมจากผู้รับบริการ 
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         - ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการบัตรเครดิต หรือผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับ          
การให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลของหน่วยงานโดยตรง เช่น การช าระค่าบริการและค่าใช้จ่ายในการให้บริการ
ของหน่วยงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการบัตรเครดิต หรือ ผู้ประกอบธุรกิจ
ทางการเงินอื่น เป็นต้น 
         - ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า พัสดุ ไปรษณีย์  สิ่งของ หรือเอกสารที่ เกี่ยวเนื่องกับการให้บริการดูแลสุขภาพ             
และรักษาพยาบาลของหน่วยงาน เช่น การส่งยาหรือเวชภัณฑ์ทางไปรษณีย์หรือผ่านผู้ให้บริการขนส่ง 
         - หน่วยงานด้านสิทธิหรือสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล เช่น ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) ส านักงานประกันสังคม กรมบัญชีกลาง หรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงานที่ท าหน้าที่ประมวลผล 
ข้อมูลเพ่ือการเรียกเก็บและเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล (health data clearing house) เช่น ส านักสารสนเทศบริการ 
สุขภาพ (สกส.) เป็นต้น ทั้งนี้ เฉพาะกรณีท่ีเกี่ยวกับการตรวจสอบและยืนยันสิทธิหรือสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
และการเรียกเก็บหรือเบิกจ่ายค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ หรือกรณีอ่ืนที่เปิดเผยได้ตามกฎหมาย 
         - บริษัทประกันภัย ทั้งนี้ เฉพาะกรณีที่เกี่ยวกับการตรวจสอบและยืนยันข้อมูลตามกรมธรรม์ประกันสุขภาพ/ 
ประกันชีวิต/ประกันวินาศภัยที่ท ากับบริษัทประกันภัย รวมถึงขอบเขตความคุ้มครองและเงื่อนไขการเบิกจ่าย                       
ค่ารักษาพยาบาลที่เกี่ยวข้อง และการเรียกเก็บหรือเบิกจ่ายค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ                
หรือกรณีอ่ืนที่เปิดเผยได้ตามกฎหมาย 
         - หน่วยงานอ่ืนที่หน่วยงานจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ พิสูจน์ 
บริหาร จัดการความเสี่ยง ควบคุมและประกันคุณภาพ พัฒนาคุณภาพ ตรวจสอบ/ประเมินและรับรองสมรรถนะ            
หรือการปฏิบัติงานของบุคคล ตรวจสอบ/ประเมินและรับรองคุณภาพหรือมาตรฐาน วางแผน แก้ไขปัญหา ปรับปรุง 
พัฒนา หรือบริหารจัดการการให้บริการและการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) , 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) , แพทยสภาและสภาวิชาชีพต่างๆด้านสุขภาพ , ราชวิทยาลัยและ
สมาคมที่ เกี่ยวข้อง , กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , ผู้สอบบัญชีภายนอก , ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ,             
สถาบันรับรองมาตรฐานการศึกษาแพทยศาสตร์ (สมพ.) ภายใต้กลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย (กสพท.) ,                   
Joint Commission International (JCI) และหน่วยงานตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานของ  International 
Organization for Standardization (ISO) เป็นต้น 
         - หน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจก ากับดูแลการให้บริการและการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือการด าเนินภารกิจ            
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ เช่น ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม , ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , 
กรมควบคุมโรค , กรมสุขภาพจิต , กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ , กรมวิทยาศาสตร์บริการ , กรมการแพทย์ , ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) , ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ , แพทยสภาและสภาวิชาชีพต่างๆ          
ด้านสุขภาพ , ราชวิทยาลัยและสมาคมที่เกี่ยวข้อง , ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ,             
กรมกิจการเด็กและเยาวชน , กรมกิจการผู้สูงอายุ , กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว , กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นต้น 
         - หน่วยงานอ่ืนที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายในการร้องขอหรือสั่งให้ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็น             
มาให้ถ้อยค าหรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือเข้าไปในสถานที่เพ่ือตรวจสอบและ
รวบรวม ข้อเท็จจริง ยึดหรืออายัดเอกสารหลักฐาน หรือสิ่งอ่ืนใดที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด หรือมีหน้าที่และอ านาจ 
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ตามกฎหมายในการด าเนินการอย่างอ่ืนที่อาจเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , ศาล, รัฐสภา , 
สภาผู้แทนราษฎร , วุฒิสภา , กรมสอบสวนคดีพิเศษ , ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  , ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน , ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน , ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  , ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ              
และสังคมแห่งชาติ , ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ , ส านักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์  , ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนที่มีพนักงานสอบสวน                 
เจ้าพนักงาน พนักงานฝ่ายปกครอง ต ารวจ หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่และอ านาจดังกล่าวตามกฎหมาย เป็นต้น 
         - หน่วยงานของรัฐ สภากาชาดไทย สถานพยาบาล สถาบันการศึกษา ราชวิทยาลัย และสมาคมที่เกี่ยวข้อง         
ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลที่ จ า เป็นเพ่ือการด า เนินการด้านทะเบียนข้อมูลเฉพาะโรค (disease registry) และ                       
การบริจาคอวัยวะ บริจาคเลือด หรือบริจาคร่างกาย 
         - นักวิจัยและผู้ด าเนินการที่เกี่ยวข้องในโครงการวิจัยที่ได้รับอนุมัติหรือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม              
การวิจัยในคนของหน่วยงานหรือคณะกรรมการในลักษณะเดียวกันจากสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืนที่เป็นที่ยอมรับ               
ซึ่งจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจัยในคนที่เป็นที่ยอมรับ  รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลให้กับคณะกรรมการ
ดังกล่าวเพ่ือการตรวจสอบด้านจริยธรรมการวิจัย 
         - ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดของโรงพยาบาลตราด รวมถึงส่วนงานอ่ืน              
หรือสถานพยาบาลอ่ืน ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้ กรณีดังกล่าวถือเป็นการด าเนินการภายใน             
นิติบุคคลเดียวกัน คือ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะเก็บ รวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็นและสอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
         - ผู้ให้บริการคลาวด์ ผู้ให้บริการหรือพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์               
ที่หน่วยงานให้บริการแก่ผู้รับบริการ รวมถึงผู้ให้บริการหรือด าเนินการอย่างอ่ืนที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม            
ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของหน่วยงาน โดยผู้ให้บริการหรือด าเนินการเหล่านี้ถือเป็น         
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งหน่วยงาน               
จะมีข้อตกลงหรือสัญญาระหว่างกัน เพ่ือควบคุมการด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่                 
ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
         ทั้งนี้ หน่วยงานจะพิจารณาว่าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลหรือหน่วยงานดังกล่าว  เป็นกรณีที่มี               
ความจ าเป็นและสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ ยวข้องหรือไม่                    
และจะด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้บุคคลหรือหน่วยงานนั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 
เท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้
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         การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
         บางกรณี ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการอาจมีการส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ โดยหน่วยงานจะด าเนินการ
เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการจะมีการส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศโดยสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วย            
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง 
         ในกรณีที่ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานการคุ้มครอง                  
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงพอ หน่วยงานจะพิจารณาว่าการด าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง         
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ อย่างไร เช่น เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น                   
เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างหน่วยงานกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล            
เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตราย ต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอ่ืน หรือเป็นการ
จ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ ซึ่งได้รับยกเว้นมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล            
ที่เพียงพอตามมาตรา 28 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือหากไม่เข้าข้อยกเว้น
ดังกล่าว หน่วยงานจะขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล 

         สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
         ผู้รับบริการในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
         1. สิทธิในการถอนความยินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้  ตามมาตรา 19 
วรรคห้า แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ทั้งนี้ ไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบ เฉพาะส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล             
ที่ ได้ เก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผยโดยใช้ฐานความยินยอม (consent) เป็นฐานทางกฎหมาย แต่ ไ ม่รวม                     
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  24 มาตรา 26                  
และ/หรือมาตรา 27 วรรคหนึ่ง 
         2. สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานหรือ               
ขอให้ เปิดเผยถึงการได้มาซึ่ งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ ให้ความยินยอม  ตามมาตรา 30 วรรคหนึ่ ง                            
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Right of Access) 
         3. สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากหน่วยงานได้  ในกรณีที่หน่วยงาน ได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น           
อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท า งานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้             
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  รวมทั้งสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอน                       
ข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนเมื่อสามารถท า ได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ                      
และสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่หน่วยงาน ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน
โดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ ตามมาตรา 31 วรรคหนึ่ง แห่ง พระราชบัญญัติคุ้มครอง                 
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล                        
ได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้อง           
ขอความยินยอมเนื่องจากเป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ                  
เพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้นตามมาตรา 24 (3) หรือ                   
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เป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนที่ก าหนดในมาตรา 24 ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด ตามมาตรา 31 วรรคสอง                 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Right to Data Portability) 
         4. สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้  โดยเป็นไปตาม                  
มาตรา 32 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Right to Object) 
         5. สิทธิขอให้หน่วยงาน ด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล
ที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ตามมาตรา 33 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(Right to Erasure or Right to Be Forgotten) 
         6. สิทธิขอให้หน่วยงานระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ตามมาตรา 34 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติ                 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Right to Restriction of Processing) 
         7. สิทธิในการร้องขอให้หน่วยงานด า เนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง  เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และ                              
ไม่ก่อให้เกิด ความเข้าใจผิด ตามมาตรา 36 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562     
(Right to Rectification) 
         8. สิทธิร้องเรียนในกรณีที่หน่วยงาน รวมทั้งบุคลากร ลูกจ้าง หรือผู้รับจ้างของหน่วยงาน ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ คุ้ มครองข้อมูลส่ วนบุ คคล  พ.ศ . 2562 หรือประกาศที่ ออกตามพระราชบัญญัติ ดั งกล่ า ว                                
ตามมาตรา 73 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
                    โรงพยาบาลตราด เคารพสิทธิของผู้รับบริการในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมาย                      
ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้รับบริการหรือผู้มีอ านาจกระท าการแทน สามารถติดต่องานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลตราด                           
ซึ่งตั้งอยู่ ณ ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ เลขท่ี 108 ถนนสุขุมวิท ต าบลวังกระแจะ อ าเภอเมือง จังหวัดตราด 23000 
เพ่ือแจ้งความประสงค์ขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวข้างต้นได้ 
                    ทั้งนี้  โรงพยาบาลตราด อาจปฏิเสธการใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้นของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้                        
หากเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่น 

          ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล               
สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ 
                  โรงพยาบาลตราดในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล           
มีฐานะเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู่ที่  108 ถนนสุขุมวิท ต าบลวังกระแจะ               
อ าเภอเมือง จังหวัดตราด 23000 โทร. 0 3951 3555 ต่อ 771 
                   โรงพยาบาลตราดมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการทางการแพทย์ การพยาบาล และการสาธ ารณสุข                 
แก่ประชาชนในจังหวัดตราดและพ้ืนที่ใกล้เคียง รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสุขภาพ
ของประชาชน นอกจากนี้ โรงพยาบาลยังมีบทบาทในการส่งเสริมและทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
                  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว โรงพยาบาลตราดมีภารกิจหลักดังต่อไปนี้: 
                  1. ให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข: ให้บริการตรวจรักษาโรค ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค               
และฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ประชาชน 
                  2. ส่งเสริมและพัฒนาวิชาการและวิชาชีพ: สนับสนุนการศึกษาและการฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์
และสาธารณสุข เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการให้บริการ 
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                  3. ด าเนินการวิจัยและพัฒนา: ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ ใหม่ๆ ในด้านการแพทย์                 
และสาธารณสุข และน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการบริการ 
                  4 .  ร่ ว มมื อกับหน่ ว ย ง าน อ่ืน :  ประสานความร่ ว มมื อกั บหน่ ว ย งานทั้ ง ภ าครั ฐ และ เอกชน                                    
ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาการบริการและการด าเนินงานของโรงพยาบาล 
                  5. ส่งเสริมและทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม: จัดกิจกรรมและโครงการที่ส่งเสริม
คุณค่าทางศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
                    โรงพยาบาลตราดมุ่งมั่นในการพัฒนาการบริการและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ประชาชน           
ได้รับบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูงสุด 
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